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Software pro podporu fFizeni a rozhodovani
v mensim a stfrednim podniku -
standardizace jeho funkcionalit a koncepce
navrhu uzivatelského rozhrani

Ing. Vlastimil Cejp

1. O projektu a diivodech tivah o standardizaci

V nésledujicich textu bych rad prezentoval svoji praci na navrhu software pro pod-
poru Fizeni a rozhodovani v mensich a stfednich podnicich. Vedle své prace na kated-
fe informatiky Vysoké $koly manazerské informatiky a ekonomiky se zabyvam také
zajistovanim potieb v oblasti fungovani informatiky u mnoha desitek vétsinou ma-
lych a stfednich podniki z pozice dodavatele ICT Fe3eni ve spole¢nosti e-invent s.r.o.
(www.e-invent.eu). z této své zkuSenosti s praci pro redlné zakazniky a ze zkuSenosti
z feSeni jejich konkrétnich potieb jsem vypozoroval, Ze by bylo uzite¢né a pfinosné se
zabyvat prave standardizaci oblasti software pro podporu fizeni a rozhodovani v pod-
niku. Atkoli existuje fada software pro manazerské tcely, nikdy se nepodafilo u z4-
kaznikd, kterym jsme se vénovali, nalézt néstroj, ktery by pIn€ uspokojil potfeby ma-
nagementu. Vysledkem byla bud snaha o integraci n€kolika systémt nebo zakazkovy
vyvoj. S vétsinou zdkaznikd jsem spolupracoval del3i obdobi (cca 5 az 10let) a lze Fici,
Ze vyvoj softwarové podpory i problémy, které manazefti chtéli fesit, byly podobné.

Pokud se pokusim zobecnit sva pozorovani, pak vyvoj a nasazovani informaénich sys-
témti a hleddni optimalniho feSeni pro dany podnik lze, dle mého pozorovani, rozdélit
do né&kolika stavii. Obvykle jednodussi a méné sofistikovany stav odpovidd i mensi fir-
m¢&, ale neni tomu tak ve viech p¥ipadech.

Minimalni verze softwarové podpory - fizeni pomoci tabulek se vzorecky (nej¢astéji
ve forméatu MS Excel). Tabulky si jednotlivi zainteresovani vymé&nuji emailem nebo je
maji na spole¢ném tlozisti. Tézkopadnost, nevyhody a rizika tohoto fungovani jsou
ziejmé. Zajimavé je, Ze tento systém prace je mozné pozorovat nejen u zacinajicich fi-
rem, ale setkal jsem se s tim ve dvou p¥ipadech i u mezinarodnich spole¢nosti.

Jednoduché informaéni systémy — samotné tabulky pFestavaji stacit, mnoZi se problé-
my s sdilenim dat a manaZe¥i cht€ji zab&hly systém pifeménit do zakazkové aplikace.
Castym piipadem je preklopeni tabulek z programu MS Excel do systému MS Access
nebo jednoduché desktopova ¢i webova aplikace vyvinuta externistou nebo nékym
z vlastnim informatikt. S takovymito Fe3enimi jsem se setkal v n€kolika ptipadech i ve
statni sprave resp. samosprave.

Vétsinou s dal3im riistem podniku se pak objevuji dal3i stavy: Hromadéni jednotce-
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lovych zakazkovych systémil, coz je vlastn€ nasobeni stavu popsaného v pfedchozim
odstavci. Nasledné manaZefi fesi integraci mezi t€émito systémy.

Piipadn€ podnik hledd hotova feSeni, kterd by mohl implementovat. A¢koli existuje
celd fada software byva problém s jejich za¢lenénim do konkrétni firmy, ¢asto imple-
mentace vede ke zm&né procest a dal3im dstupkéim od ptivodniho fungovani podni-
ku - pFizptisobuje se realita software.

Vetsi a pfedevsim bohat3i firmy nakonec voli cestu zakdzkového vyvoje nebo imple-
mentace rozsahlych systémi, ob€ tyto cesty jsou v3ak obvykle finan¢né velmi naklad-
né.

Na ziklad€ zku3enosti z rtiznych projektti implementace softwarové podpory pro fi-
zeni arozhodovéni jsem se odhodlal pokusit se definovat standardni funkce tohoto
software, které by byly obecné pouZitelné v rtiznych podnicich. Sou¢asné jsem chtél,
aby systém byl snadno ovladatelny i parametrizovatelny. Aby ho bylo mozno nasadit
pFedevsim v malych a stfednich podnicich, které nemohou investovat velké sumy pe-
néz do software pro manazery.

m fizeni pomaci soubord s
tabulkami

B jednoduche informadni
systEmy

mzakazkova feseni

m Impementace krabicovych ERP
fefeni

m vy uEiva software pro
podporu fizeni

B rozhodovani na zaklade
GEetnich wystupl

Obr. 1. PFistup k vyuziti software pro fizeni a rozhodovani mezi zdkazniky spolegnosti e-invent (cca 300
respondentt)

Z této zkuSenosti vyplyvd, Ze prace s G€etnictvim neni hlavnim software pro podpo-
ru fizeni a rozhodovani manazert. Pokles v nasazovani sofistikovanych systémt za-
lozenych na tcetnich systémech potvrzuji i autofi [4], i kdyz pFi¢inu vidi predevsim
v obchodni oblasti ,, Za hlavni problém ceského triu povazujeme nevhodné nastavenou strategii
dodavatelii, popf. jejich schopnost u¥idit svou partnerskou sit. Dodavatelské firmy nedokdZou vyhle-
ddvat a efektivné realizovat obchodni pripady a uspokojovat zdkazniky tak, aby rostla jejich ochota
pritbézné investovat do rozvoje podnikovijch aplikaci. Netijkd se to samoziejmé vsech dodavatelii stej-
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né, nékterito uméji lépe, jini hiive. Agregovand nabidka md vsak bezesporu ,vijrazné rezervy“. Ze své
zkusenosti bych uvedl, ze impulsy k pofizovani t€chto Fe3eni vychazi spise z tiCetnich
oddgleni jednotlivych firem, nez ze by manazefi vidé&li ve vyuziti té€chto produktt na-
stroj pro zlep3eni své prace. Je otazkou, zda tyto systémy dokazou nabidnout manaze-
ram informace, které pro svoji praci potFebuji. Pro tiplnost dopliiuji téz grafy se statis-
tikou nasazovani téchto systémii:
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Zdroj: CVI52011 - Porovnani poftu referencie0 (2010),62 (2007-2009),61(2006) a
58 (2005) All-in-One ERP systémi dodévanych v CR.

Obr. 2. Stagnace po¢tu nasazovani informa¢nich systémi typu ERP v CR

B HELIOS
BWABRAG2-G4
EWALTUS VARIO
B EYZNYS ERP
K2
EORSOFT
al

ostatni

24.9%

Zdroj: CVI52011 - Hodnoceno 60 All-in-0One ERP systémi nasazenych v malych
organizacich v €R (od 10 do 49 zaméstnanci) do konce roku 2010. Tento
segment zahrnuje celkem 8 821 referenci.

Obr. 3. Podil jednotlivych vyrobct
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Nicmén¢ ze svych zkuSenosti potvrzuji zavér uvedeny v literatute [4] , Zdkaznici i nadd-
le poZaduji nizkou cenu celkového fesent a navazujicich servisnich sluzeb. Obé poloZky mohou snad-
néji prizpiisobovat predevsim tuzemsti producenti. Naopak dodavatelé nékterijch svétové proslulijch
ERP systémii casto museji respektovat pevné stanovenou cenu za licenci nebo piislusné moduly pro
dany evropsky region, coZ snizuje jejich konkurenceschopnost zejména na trhu malijch a stvednich
firem.

V tadé organizaci stdle pietrodvd nediivéra ve ,velké a drahé systémy*, zejména diky Spatné povés-
ti produktii SAP nasazovanyjch v minulosti za velmi vysokyjch ndkladii a nizké efektivnosti vyuZiti.
Pozici svétovijch producentii také oslabuje zvysujici se profesionalita nékterjch dodavatelii ceskijch
produktii, kteri dokdZou pruzné reagovat na specifické uZivatelské pozadavky a zajistit sluzby na
diive neobvyklé profesiondlni virovni.

Kritickym mistem ,,cenové vijhodnyjch®, ceskych ale i nékteryjch zahranicnich feseni vsak byvd zajis-
téni dlouhodobého vijvoje a podpory. To vyZaduje znacné investice, které si predevsim mensi tuzemsti
dodavatelé nemohou dovolit. Zdkaznik pak na sebe bere riziko znehodnoceni vlastnich prostiedkii
vloZenijch do ERP systému, popt. problémii neefektivniho fizeni podnikovijch procesii, pokud nebude
moci v budoucnu inovovat zastaralé esent.”

2. Jak ma vypadat obecny software pro podporu fizeni
arozhodovani

Snaha o standardizaci tohoto systému jak v oblasti funkcionalit, tak v oblasti uzivatel-
ského rozhrani neni viibec snadny tikol, i s ohledem na fakta uvedend v ptedchozi ka-
pitole. Nékteré zkusenosti lze ale zobecnit:

2.1 Neviditelny software

Jakkoli software pro podporu manazerského fizeni a rozhodovéani postihuje veskerou
podstatnou ¢innost firmy a mél by obsahovat dostate¢né mnozstvi dat pro viechny
potiebné analyzy, je potieba zdiiraznit, Ze sbér dat by nemél obtézovat samotny pro-
voz firmy a nemél by ohrozovat hlavni ¢innost. Dokonce si pro takovy systém troufdm
pouzit termin neviditelny software. Idedlni varianta je, kdyz data vznikaji v systému
pfFirozenou cestou jako priméarni zdroj evidence. Samoz¥ejmé je kazda firma jind, ma
jiné procesy a ma svoje specifika, ktera ji zaru¢uji konkurenéni vyhody p¥ed ostatnimi.
Pfesto lze vysledovat celou fadu obecnych vlastnosti a charakteristik, které mohou byt
spoletné a predstavovat tak zdkladni osnovu systému.

2.2 Rizeni nebo Gcetnictvi

V kazdém podniku se shromazduje velky objem dat v i¢etnictvi. Je proto logickou
dvahou spojit Fidici software s G¢etnictvim. Také se tak d&je a celd fada firem nabizeji-
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cich icetni systémy dodéava i riizné nadstavby. Moje zku3enost je viak takova, ze mana-
Zefi Casto pozaduji praci s jinymi daty, nez je G€etnictvi, nebo chté&ji jiné procesy, nez je
uctovani, a proto neni vZdy mozné stavét na ti¢etnim software.

Software pro podporu rizeni a rozhodovani —
schéma prostiedi
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Obr. 4. Schéma prostiedi software pro podporu Fizeni a rozhodovani (¢ervenym podkladem jsou ozna¢ené
obvykle managementem o¢ekdvané funkce)

3. Problém komunikace a implementace

Jak jsem jiz uvedl, existuje celd fada Fe3eni a dodavateld software, ktefi se touto pro-
blematikou zabyvaji, po¢inaje softwarovymi giganty jako Microsoft, Oracle nebo SUN,
dale tu jsou firmy, které primarné dodéavaji i¢etni systémy a kon¢e proprietirnimi a za-
kdzkovymi ¥esenimi. U¢elem tohoto ¢ldnku nenf popis jednotlivych Fesent, a ani zde
neni pro takovy popis prostor. Nicméné& bych na tomto misté jesté rad upozornil na
problém, o kterém se malo mluvi. Sou¢asné techniky programovani umoznuji imple-
mentovat prakticky jakoukoli funkcionalitu, kapacity soucasnych severti a databazi
jsou obrovské. Neni tedy problém vyrobit potFebny software. P¥esto je problematika
vyvoje software a zpracovani pozadavki uzivatelti jednou z nejkomplikované&jsich ob-
lasti praktické informatiky.

Hlavni problém spatfuji v komunikaci. Pro uzivatele systému, ktefi obvykle nemaji
hluboké znalosti v oblasti informatiky, je obtizné formalizovat nebo formulovat svoje
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pozadavky. Navic p¥i popisu software, ktery neni hmatatelnou entitou jako napt. budo-
va ¢i auto, selhdvaji b&ézné metody, na které je uzivatel zvykly. Sice dnes existuji jak me-
todiky vyvoje, tak i popisu informaé¢nich systémt, ale jejich znalost je tfeba nejen na
stran€ vyvojare, ale i na stran€ zadavatele. Pravé neznalost zadavatelt a uZivatelt a ne-
piedani zadani a procesti vyvojaitm je Casto pFi¢inou nedsp&chu projektti. Mnohdy
zadavatel p¥i popisu pozadavki teprve zjistuje, Ze nema osetFeny okrajové podminky,
a teprve na dotazy vyvojait upravuje specifikaci podnikovych procest. Na strané vy-
VOjait software je pak zase z¢asti ke skodé& pfilidna pozornost samotnému programu
amaly zdjem o data, kterd ma systém obhospodatovat. Celd fada informac¢nich systé-
mu je poznamenana problémy p¥i komunikaci mezi vyrobci a zadavateli ¢i uzivateli.

3.1 Technika cestovnich map

Termin ,cestovni mapa“ jsem zavedl pro oznaeni makety informaéniho systému
v podobé jednotlivych, vzdjemné propojenych navrzich uzivatelského rozhrani. Tuto
maketu pouzivime jako pomticku pro usnadnéni komunikace a porozuméni. Podsta-
tou metody je jednoduchy ndpad, ktery fesi nasledujici rozpor: Na pocatku analytik
a programator nevi, co ma vyrobit, a sou¢asn€ uzivatel nevi, jak se vyjad¥it a nedokaze
dostate¢né popsat aplikaci, ktera neexistuje. Jazyk UML ¢i ER diagramy nebo datové
modely, které by mély usnadnit komunikaci a posunout vyvoj dél, jsou pro zadavatele
piilis slozité a odlisné od vysledku.

Vyvoj systému je tak v po¢ate¢ni fazi fizen od ndvrhu prototypu aplikace a uzivatelské-
ho rozhrani.

Postupn€ se jednotlivé p¥ipady pouziti systému resp. funkcionality systému navrhu-
ji v podobé& konkrétnich obrazovek systému. FormulaFové prvky a dalsi komponenty
systému jsou aktivni, obsahuji v3ak jen pfiklady dat. Neexistuje ani databaze, ani pro-
gram, ktery provadél vypocty s daty. Jedna se jen o navrh jednotlivych rozhrani, které
jsou na sebe logicky navazany.

Obecné lze Fici, ze uZivatelé v&fi jen tomu, co vidi. Nem4 tedy smysl nutit uzivatele do
pochopeni USE Case diagramti ¢i dal3ich schémat jazyka UML. Jejich p¥ipadny sou-
hlas resp. podpis pod schématy, kterym nerozumi nema pro dspéch projektu zadny
vyznam. Pro uZivatele tak vznikne model systému, ktery dokéze uchopit a vyjad¥ovat
se k n€mu. P¥i volb& vhodnych postupti a programovacich technik nemusi byt vyroba
této makety zbyte¢nou praci. P¥i findlni vyrobé& daného software je mozné jiz vytvoie-
ny kéd vyuZit.
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Obr. 5. Piiklad ndvrhu cestovni mapy softwarového systému

Dal3im velmi pozitivnim efektem je, Ze zadavatel je sezndmen s vysledkem d¥ive, nez
dojde k samotné fiazi implementace, a tim lze eliminovat rozpory v o¢ekavani zadava-
tele a vyrobcil. Sougasné vyroba prototypu umozni zpfesnit odhady doby vyroby resp.
ceny software.

4. Navrh zakladnich komponent obecného software pro podporu
manazerského rizeni a rozhodovani

Jednim ze zdkladnich standardnich zdrojt dat je wcetnictvi. Proto je vhod-
né, aby primarni vznik dcetnich dokladt probihal bud p¥imo v tomto soft-
ware, nebo, aby data byla automaticky konvertovina ze systémi, kde pri-
méarné vznikaji. V ndvrhu, ktery prezentuji, je zvolena prvni zminénd va-
rianta, jak je vidét vnasledujici ukdzce z navrhu uzivatelského rozhrani:
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Obr. 6. Ukédzka ekonomického subsystému

Dalsim diilezitym prvkem je sdileni informaci jako tkoly, diaf a vykazy, kontakty, je-
jichz soucasti miize byt i kompletni personalistika apod. Tato data jsou sou¢asné& zdro-
jem dat pro dal3i analyzy rentability zakdzek, efektivnosti prace jednotlivych pracovni-
ktirapod. V této oblasti jiz existuje celd fada feSeni. V segmentu podnik, pro které jsem
tento systém navrhoval, je velmi ¢asto vyuzit Microsoft Outlook a Exchange server. Ka-
zdopadnéivtéto oblasti existuji alternativy, nap¥. feSeni od stale siln&jsiho konkurenta
Microsoftu — Google. Stéle rostouci obliba raznych produktti socidlnich siti a uklddani
podobnych dat do téchto systémt miize v budoucnu sehrat svoji roli. Lze tedy pfedpo-
kladat, ze v této oblasti budou podnikové systémy pravdépodobné napojeny pomoci
rozhrani na néktery ze jmenovanych systémiu. Coz dnes, naptiklad formou synchroni-
zace, b&zné& funguje u mobilnich zafizeni typu PDA, Smartphone apod.

Soutasti procestt kazdé firmy je ifizeni projekttt - zakdzek. Piehled astav pro-
jekta vEetn€ vazby na rozpocet, harmonogram ahlavné zodpovédné osoby pro
jednotlivé ¢innosti doporucuji definovat jako jeden ze zakladnich prvkd navr-
hovaného software. Integraci s jinymi systémy, pro podporu fizeni projektd, po-
vazuji za velmi problematickou. Soucasné se lze takto snadné&ji pfFiblizit idedlu
yneviditelného software* - tj. systému, ktery dokaze efektivné tézit a zpracovavat
data bez nutnosti duplicitntho zaddvani abez nutnosti zbyte¢né administrativy.
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Obr. 10. Ukédzky evidence projektt

Volitelné moduly - specifika kazdé firmy pak mohou byt v systé-
mu postizena ve zvladtnim modulu. Pfikladem mutZe byt ukdzka eviden-
ce doménovych jmen internetovych adres pro pocitatovou firmu na obrizku:
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Obr. 12. Subsystém CRM pro podporu obchodu
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Je tfeba pfiznat, Ze nékteré firmy a spole¢nosti pouzivaji pti svém chodu natolik slo-
zité a sofistikované procesy, Ze jejich softwarova podpora je jen sté€zi realizovatelna
jako modul univerzalniho standardizovaného software a je nutné pouzit samostatny
robustni informa¢ni systém, ktery takové procesy podporuje. Pak je nutno opét bu-
dovat rozhrani mezi takovymto provoznim systémem amanazerskym informa¢nim

systémem.

Dal3im zajimavym volitelnym modulem, ktery byl vyvinut na zdkladé zpétné vaz-
by z nasazeni systému v praxi, je modul CRM (Customer relationship management ).
Vlastn€ mam posledni dobou pocit, Ze by to nemél byt modul volitelny, ale praveé jeden
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z té zékladni kostry, protoze stile plati pro viechny slusné firmy: ,N43 zikaznik, nas
pan!«

Analyza dat a Business inteligence - Toto je nejdtlezitéjsi, nejsilnéjsi, ale také nej-
komplikované&jsi ¢ast systémi pro podporu fizeni a rozhodovani. Zjednodusené lze
Fici, Ze vSechna préace se systémem, viechny jeho komponenty iintegrace s dalsimi
systémy se realizovaly jen proto, aby mohl byt vytvoF¥en a pouzivan pravé analyticky
modul. Ackoli existuji standardizované dotazy a koeficienty, které by mohl manazer
pozadovat, nelze obecné definovat viechny pohledy na data, ktera by mohl uzivatel -
manazer chtit. Sou¢asné¢ také neni mozné realizovat uzivatelské rozhrani pro jakykoli
obecny dotaz - to by vedlo de facto k programatorské konzoli. Coz je néstroj, ktery jed-

noznac¢né manazer neoceni.

Jako nejjednodussi, i z hlediska optimalizace, vipoctu se jevi varianta ptipravit n€kolik
parametrizovatelnych dotazti, které uzivatel spousti s moznosti libovolng, dle potteb
avyvoje firmy, takovéto pohledy ptidavat a ubirat ze systému. Moznost, jak by mohla
byt takovéto funkce realizovina je uvedena v nasledujicim obrazku:
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Obr. 13. Ovladaci panel manazerskych dotazt - pohledu.
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Obr. 14. Ukazka analytickych vystupt systému

5. Moznosti dalsiho vyvoje

Moznosti dalstho vyvoje tohoto software jsou opravdu velké. Samoziejmé veskeré roz-
vojové aktivity nardzi na definici toho, co ma a nema byt standardem manazerského
informaéniho systému. V této kapitole bych rad ale zminil alespori jednu, dnes velmi
diskutovanou otazku, kterd do tivah o rozvoji tohoto systému bezesporu patii. Néktefi
zakaznici pozadovali modul pro hodnoceni zamé&stnanct, jini sledovani nakladd na
pracovni pozici nebo vypocet vytuctovani soukromych telefonni hovort.

Pokud ma software poskytovat manazertim informace jako podklady pro rozhodova-
ni, patfi sem zcela jisté i informace o pracovnicich. Viechny spole¢nosti sleduji osobni
naklady na svoje pracovniky a v celé fadé z nich, kde se pracuje s pocitacem, si ¢as-
to kladou nésledujici otazky: Je nase IT vybaveni vyuzivano efektivné? Nezneuzivaji
pracovnici svéfené firemni vybaveni pro soukromé aéely? Nejde o n€kolik privatnich
emaild, to snad neni aZ takové zat€Z pro ICT vybaveni, ale placena a vyplytvana pra-
covni doba je jist€ jiZ nezanedbatelnou skodou.

Sledovani téchto zalezitosti je soucasn€ z pohledu zaméstnavatele regulovano rtizny-
mi, v principu zcela opodstatnénymi, pravnimi pfedpisy ohledn& ochrany osobnich
ddajti a soukromi.
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6. Zavér - shrnuti zkuSenosti s prezentovanym navrhem

Jak jsem jiz napsal v ivodu, zde prezentovany navrh implementace systému pro ma-
nazerské fizeni a rozhodovani vychéazi jednak z teoretického studia, ale také z prak-
tickych zkuSenosti z vlastni prace a podnétti uzivateld. Popisovany navrh struktury,
funkei i uzivatelského rozhrani odpovida pozadavkiim kladenym na tyto systémy ne-
jen na zdkladé studia literatury a analyzy existujicich fe3eni, ale pfedevsim respektuje
potieby realnych zakaznikd. Za dilezity prvek povazuji velky dtraz na komunikaci se
zakaznikem p¥i implementaci systému a dtiraz na jednoduchost a pfehlednost uziva-
telského rozhrani véetn€ takovych detailt jako existence webového rozhrani nebo ver-
ze pro mobilni zafizeni apod. Takovyto postup poméha tomu, aby software skute¢né
pouzivali manaZefi, pro které je urcen.

Zde prezentovany navrh systému je implementovan v tuto chvili v cca deseti redlnych
podnicich s riiznym pfedmétem podnikani i velikosti. Tento koncept ale stale ziska-
va nové zdjemce a v soucasné dobé jsou v procesu implementace dalsi dva zakaznici.
K vysloveni zavéru a k potvrzeni spravnosti konceptu nemam v tuto chvili dostatek
podkladti resp. dostate¢ny pocet nasazeni tohoto software v praxi. Nicmén€ dosavadni
vysledky i zpétnd vazba z podniki, kde byl tento systém nasazen, je velmi pozitivni.
S odstupem cca jednoho roku planuji vyhodnotit tspésnost navrhu i zkusenosti jeho
uzivatel®l a srovnat navrzeny koncept s aktudlnimi existujicimi feSenimi. Chtél bych
zodpoveédét otazku, zda skute¢né vyvoj téchto software vede ke standardizaci a unifi-
kaci tohoto feSeni a praktické vyuzivani systému je podminéno dobrym navrhem jed-
noduchého uzivatelského rozhrani, jak se domnivam. Nebo, zda informaéni systémy
pro podporu manazerského fizeni a rozhodovéani budou stéle velmi rozdilné v riiz-
nych typech podniki.

Reference

[1] Jensen, Bill. Simplicity: the new competitive advantage in a world of more,
better, faster. New York: Perseus Books, 2000. ISBN 07-382-0430-7.

[2] Hibner, Miroslav a Zden¢k Kaplan. Trendy v architektute IT: p¥irucka
manazera. Praha: Tate International, c2010, 210 s. PFiru¢ka manaZera, 14. ISBN
978-808-6813-219.

[3] Beran, Theodor. Uloha inovaci v hospodéiském cyklu: sbornik z mezinarodni
konference 2010 : Praha, 16. z4¥i 2010. Editor Jifi Beck, Ji¥i Beck. Praha: Vysoka
$kola manazerské informatiky a ekonomiky, 2010, 292 s. ISBN 978-80-86847-48-
1.

[4] Sodomka, Petr a Hana Kl¢ova. Cesky ERP trh rostl nejméné za poslednich
pé&tlet. CVIS - Centrum pro vyzkum informa¢nich systému [online].
CVIS, 30.12.2011 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z: http://www.cvis.cz/hlavni.
php?stranka=novinky/clanek.php&id=1207

[5] Molnér, Zden&k. Manazerské informaéni systémy. Vyd. 1. v Praze: Ceské vysoké

106 |



Business & IT

uceni technické, 2010, 116 s. ISBN 978-80-01-04596-1.

[6] Rodenberg, Joséph H. Competitive intelligence and senior management. Delft:
Eburon, c2007, 283 s. ISBN 978-90-5972-192-0.

[71 Turban, Efraim, Jay ¢ Aronson a Ting-Peng Liang. Decision support systems and
intelligent systems. 7th ed. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall, c2005.
ISBN 01-304-6106-7.

Ing. Vlastimil Cejp, Katedra informatiky, Vysokd skola manazerské informatiky a ekonomiky, Vitavskd
585/14, Praha 5 (www.vsmie.eu), vlastimil.cejp@vsmie.eu

Software for management and decision support in small and
medium enterprise - the standardization of its functionality
and user interface design concepts

Ing. Vlastimil Cejp

Abstract. Themaintopicofthisarticle concernssuggestions of suitable software functions
for support of controls and decision-making in a company. The leading idea is that every
part of business demands similar operations in the domains of managerial decisions and
business management. In cases where a firm desires a new information system, it is not
always necessary to create it again from the beginning. Similarly, as a standard package of
office software (word processor, spreadsheet, e-mail client, presentation ...) is installed in
the majority of computers, every manager of a smaller or middle-sized company could
have a standardized managerial information system with a certain package of functions
and method of controlling it. Tt is definitely possible to individually complement it by
special programme units, but the basic skeleton will probably be the same. This article
describes research in which ihave tried to define such asystem and consequently
implemented it in several firms to test it in real conditions. i explain the concept of the
communication system between user and IT developer, which i call “itinerary map” —
chapter 3.1. Suggestions of standard function, including user interface for their usage,
follows in chapter 4. a designed prototype is being tested in different companies. i would
like to obtain feedback on the possibility of standardizing this software type from these
experiences.

Keywords: software to support management and decision making, management
information system, business intelligence, itinerary map, user interface

JEL classification: M15 O31
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