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Uvod

Vétsinou se ¢lanky na téma manazerskych informaé¢nich systémut zamé&fuji na techno-
logické principy, problémy vyvoje té€chto systému, problematiku AT modul takovych-
to systému a business inteligence obecné. Vtomto ¢lanku bych rad udélal vyjimku.
Trochu je to reakce na neddvné udélosti ve Francii, ale soufasné se domnivam, ze je
nékdy uzite¢né nahlédnout na problém, kterym se ¢lovek zabyva, z Gplné jiné strany.
Abychom ve snaze po technologické dokonalosti neztratili kontakt s redlnym Zivotem,
protoze popisované systémy jsou velmi praktickou zalezitosti a je tfeba ziistat na tirov-
ni aplikovaného vyzkumu.

Zavadéni novych technologii, ke kterym pati mimo jiné manazerské informaéni sys-
témy (MIS), umoznuje lidem zvySeni produktivity prace ataké jeji zefektivnéni, ale
protoze kazdd mince ma rub i lic, tak také pro jejich uzivatele to znamen4, Ze se s nimi
musi naucit pracovat, a to nejenom manazefi firmy, ale také fadovi zamé&stnanci. Pro
mnoho z nich oviem kazda nova technologie mtize pFedstavovat novy zdroj stresu.

Naroky na zamé&stnance se v poslednich letech zvy3uji. Cim vice a lépe vyskolenych
pracovniki firma zaméstnava, tim jich ke zvladnuti svého provozu potFebuje méng,
ato znamend, ze ma i nizsi provozni ndklady. Oviem zamé&stnanci jsou vystaveni trva-
lému stresu, zda budou schopni obstat v tvrdé konkurencina trhu préace, zda zvladnou
praci s novymi technologiemi a z toho prameni i obavy o ztratu zaméstnani.
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Tento ¢lanek je mimo jiné inspirovan také relativné aktudlnim, pfipadem z Francie,
kde b&hem 19 mésicti spachalo sebevrazdu 24 zamé&stnanct jedné firmy. Tento piipad
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se umistil na pfednich strankdch mnoha nasich a sv€tovych médii a stal se i tématem
demonstraci nebo televizni pofad. Viude se poukazovalo na to, Ze zavadéni novych
metod Fizeni a podminky ve firmg, dovedly n€které zaméstnance firmy az k tomuto
zoufalému kroku.

Pokud se na tento jakkoli smutny p¥ipad podivime s odstupem, pak se ukdZze, Ze ony
palcové titulky CTK a Aktualné typu “... tovdrnou na sebevrazdy by se dala nazvat spolecnost
France Telecom. V pondéli si vzal Zivot u ctyriadvacdty zaméstnanec této firmy béhem pouhijch de-
vatendcti mésicii...” jsou jako jiz tolikrat dost moznd jen honbou za senzaci. Porovnanim
demografickych a sociologickych ¢isel 1ze dovodit, Ze vzhledem k velikosti firmy, vé-
kové struktufe a statistice odpovidajici celé Francii, se poCet sebevrazd zasadné€ nevy-
myka dlouhodobé statistice celé zemg, viz [2]. Nicméné& nelze ignorovat, Ze jako zdroj
svych problémt obéti ¢asto udéavaly pracovni prostiedi, nebo dokonce nékteré sebe-
vrazdy prob&hly pfimo v zam&stnani.

Domnivam se, Ze tento p¥ipad upozoriiuje na d¥ive neexistujici problém, ktery pfi-
nesly systémy typu MIS a velké firmy. Tj. strojem hlidanou, vyhodnocovanou a kontro-
lovanou préaci zamé&stnanct. Jen vzpomenme, jaky problém byl o3idit tzv. ,pichacky*.
Jakkoli jsem v pfedchozich ¢lancich vychvaloval a jakkoli budu v budoucich ¢lancich
vychvalovat pfednosti systémtt MIS a rozebirat konstrukéni problémy, je tfeba p¥iznat,
zZe, obrazné feceno, kazdé kliknuti mysi je diky t€émto systémim jedno malé virtualni
odpichnuti na pomyslnych novodobych pichackach.

France Telecom neni zdaleka jedinou firmou, kde byly zaznamenany sebevrazdy ¢i
pokusy o nég, souvisejici s pracovnim prostfedim. Nicméné scénaf je obvykle az pode-
ziele podobny: Vzdy dochézi ve firmé k néjakym zmé&nam spojenym s restrukturali-
zaci. Bud se jednéd o snahu manazert ménit firmu, nebo ¢astéji to je dusledek akvizic
men3i firmy vetsi. Nové vedeni se pak snazi me¥it a vazit kazdy element firmy, mnohdy
existuje centralni vedenti, které nemad sanci dohlédnout fyzicky do kazdé pobocky resp.
regionu. A tak ptichazi ke slovu ICT technologie, sbér dat a data mining.)

Pro n&které zaméstnance mtize byt fakt, Ze jsou méfeni, sledovania jejich prace je hod-
nocenaanonymnimi strojia software, Ze managementrozhoduje o nich a o jejich praci,
aniz by je vidél, velmi stresujici. PFestoze se domnivam, Ze vysledky systému typu MIS
jsou spolehlivéjsi a objektivnéjsi nez klasické postupy a z ryze technického hlediska
nelze tomuto postupu nic vy¢itat, z lidského hlediska ¢i hlediska firemni kultury, at-
mosféry na pracovisti a podobng&, mtize byt tento proces nevhodny. V dal3ich pokraco-
véanich tvah, pozorovani a prace nad tématem MIS, bych rad prezentoval nékteré prak-
tické vystupy z nasazeni systému MIS a demonstroval vysledky — rozumé&jme dspory
a zisky pro firmu. Nicmén€& na tomto misté€ jsem cht&l upozornit na to, ze technologie
neni samospasitelnd a je tieba stale, i p¥i pouZziti téch dnes nejsofistikované&jsich metod
Alv systémech MIS, mit na paméti lidsky rozmér problému.
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Zavér - jak zmirnit dopady stresu z technologii?

Stres zptsobeny technologiemi se mtize vyskytnout ve viech podnicich, které usiluji
o vyuziti jejich vyhod k maximalizaci produktivity.

Manazertim se doporucuje pracovat na rtiznych pozicich, kde si osvoji vice rtiznych
dovednosti a technickych schopnosti, coz ve svém dutsledku vede k vétsi davére vijed-
notlivé technologie.

Zaméstnanciim by mélo byt umoznéna prace z domova, potom technologie pFestava
byt nepfitelem. Naopak pomaha ke splnéni pracovnich tkolt z pohodli domova.

Také by mély byt pFesné& stanoveny podminky vyuzivani modernich technologii - fi-
remni kodex — nap¥. Gprava piistupu k soukromym emailiim, n€kterym webovym
strankdm apod. Zamé&stnanci pak budou pFesné védét, co si mohou dovolit.

P¥i zavadéni novych technologii v neposledni fadé nesmime zapominat na fadné pro-
Skoleni vSech zaméstnancti. Potom knim budou pFistupovat s davérou a povedou

vy

k vy3si produktivité. Viechna tato opatfeni ve svém disledku vedou ke zmirnéni stre-
su z technologii. Nelze ¥ici, ze v tuto chvili mtiZeme svéFit roli manazera ,stroji“ a ani
nelze u zamé&stnanct vyvolat pocit, Ze tomu tak je. Systémy MIS bychom méli chapat
jako néstroje manaZzera pro podporu jeho rozhodovani, nic vic.
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Social aspects of the deployment of a management
information system
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Abstrakt. The article deals with the deployment of information systems. The topic is
not about the principles technical and structural elements of the software to support
management control and decision making, but about a reflection on the social aspects
and social risks, in particular the deployment of such a system.
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