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Digitalizacia obchodu, prace a medialnej komunikacie ako vychodisko pre
formovanie e-politiky

Digitalisation of business, labor and media communication as a basis for the
formation of e-politics

Roland Ky$ka

Abstrakt: V spolo¢nosti sme svedkami digitalizacie mnozstva politickych procesov.
V kyberpriestore  prebiehaji  permanentné politick¢é kampane, informacno-
komunika¢né prostriedky sa stale CastejSie vyuzivaju vo verejnej sprave a to s ciel'om
zlepsit’ sluzby ob¢anom a zaroven poskytnut’ nové moznosti participacie. Aj politicki
aktivisti vyuzivaji on-line priestor stale aktivnejSie a efektivnejsie.

Cielom prace je overit' hypotézu, podla ktorej spominané spoloc¢enské a politické
institacie nevznikaji v pomyselnom vakuu, ale su reflexiou trendov, ktoré nastupom
internetu zasiahli predtym oblasti obchodu, komunikacie ¢i kolaboraciu v pracovnom
procese. Podl'a nasich zaverov zmeny spotrebitel'ského spravania, ale i novy druh
chéapania dovery, menia aj spravanie sa ¢loveka ako homo politicus. Analyzy zmien v
oblasti obchodu a prace su tak in$pirativnym podnetom pre socidlne a politické vedy.

KPucové slova: digitalizacia, obchod, e-commerce, e-biznis, e-politika, outsourcing,
crowdsourcing

Abstract: In society we are witnessing digitization of various political processes. In
cyberspace we can observe permanent political campaigns; information and
communication technologies are increasingly used in public administration to improve
services for citizens and to provide new opportunities for civic participation as well.
Even political activists are using on-line space more actively and effectively.

The aim of this work is verification of the hypothesis, that these social and political
institutions do not arise in the imaginary vacuum, they are a reflection of trends of e-
commerce and new forms of collaboration as results of the massive expansion of the
Internet. According to our conclusions these changes in consumer behavior, but also a
new kind of understanding of trust, they are changing the behavior of man as homo
politicus. Analysis of changes in trade and labor are now inspiration for social and
political sciences.

Keywords: digitalization, commerce, e-commerce, e-bussiness, e-politics,
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Uvod

V oblasti socidlnych anajméd politickych vied je otazka vyuzivania
informa¢nych komunika¢nych technoldgii Vv roznych oblastiach spoloc¢ensko-
politického zivota v sucasnosti jednou z najdiskutovanejSich tém naprie¢ Sirokym
spektrom vednych disciplin a subdisciplin. V spolo¢nosti sme svedkami digitalizacie
mnozstva politickych procesov, velka cast' politickych kampani akomunikacie
s voli¢mi sa vedie prostrednictvom réznych socidlnych sieti, koncept eGovernment ma
stale viac priaznivcov najma v zapadnom svete, v neposlednom rade sa stale viac hovori
0 e-participacii, teda podielani sa na moci a spolurozhodovani prostrednictvom
modernych informaénych technologii.

V tejto eseji vyslovujeme a pokusame sa potvrdit’ hypotézu, podl'a ktorej tieto
spolo¢enské a politické institacie nevznikaji v pomyselnom vakuu, su evoltciou
existujucich socialnych procesov ¢i socialnych hnuti a zaroven reflexiou trendov, ktoré
nastupom internetu zasiahli takmer vsetky oblasti I'udského zivota. Ked’ze internet
a digitalizacia azda najzasadnejSie zmenili najprv spotrebitel’'ské spravania v oblasti
obchodu, vratane e-sales a e-marketingu, davaji odbornikom z oblasti politickych vied,
ako i z politickej praxi, mnoho podnetov, na ktoré mézu reagovat’, pripadne ktoré mézu
napomdct’ chapat’ a predvidat’ voli¢ské spravanie a ob¢ianske aktivity v kyberpriestore.

Ciel'om tohto prispevku je tak analyzovat’ prostredie a procesy, ktoré prebichaju
v kontexte nastupu modernych komunika¢nych technologii, aaj ked to nie je ich
primarnym cielom, V kone¢nom dosledku determinuju aj zmeny v spolo¢ensko-
politickom Zzivote.

1. Digitalizacia obchodu ako prvé vychodisko

Jednou z prvych oblasti, ktora digitalizacia® zasiahla, hned’ po armadnych a
akademickych pracoviskach, bola oblast’ obchodu. Z celosvetovej perspektivy bol
dolezitym jun 1992, ked’ americky Kongres zrusil restrikcie zakazujuce komeréné
vyuzitie internetu a dal tak signal pre sikromné spoloc¢nosti, ktoré zacali vytvarat’ svoje
webové prezentacie (Cermak 2009, 19).

Prave on-line obchodovanie je jednou z kIiCovych oblasti Zivota, kde
digitalizacia tradi¢ne postupuje najrychlejsim tempom. Kym Adam Smith (2011, 333)
eSte popisuje mesto ako staly trh, kam sa obyvatelia vidieka obracaju, aby vymenili to,
¢o im dava zem, za vyrobky remesiel a manufaktar, internet prinasa virtualne trhovisko,
ktoré nema svoje konkrétne miesto, na ktoré by obyvatelia vidieka museli prichadzat,
aby si s obyvateI'mi mestskych aglomeracii vymenili svoje produkty za vyrobky
remesiel a manufaktir. Vdaka digitalizacii dochadza k Casovo-priestorovému
vymedzeniu tejto tradi¢nej socialnej ¢innosti.

! Termin digitalizacia je v rdéznych vednych odboroch i sférach bezného Zivota
pouzivany v rdznych suvislostiach a vyznamoch. V oblasti vypoctovej techniky, ¢i
telekomunikacii a vysielania ide o prevod dat a informécii na Cislicové (digitalne)
vyjadrenie; premenu anal6gového signalu na ¢islicovy (digitalny) (pozri napr. Slovnik
cudzich slov akademicky, 2008, 214). V tejto eseji pouzivame termin digitalizacia
socidlnych ¢innosti ako proces tykajuci sa viacerych sfér 'udského zivota, kde Casto
spociatku boli informa¢no-komunika¢né technologie len néstrojom na zefektivnenie
existujucich procesov, kym napokon fundamentalne nezmenili ich charakter a ¢asto
metamorfovali do novej formy, ktord je dnes uZz len tazko porovnatelna s ich
povodnou off-line predchodkynou.
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Dnes obchodnici, resp. podnikatel'ské subjekty ako také, musia ratat’ s nie¢im,
¢o Li - Bernhoff (2010) nazyvaju spodnou vinou a definuji ako spojenie troch hybnych
sil: Tudi, technologii a ekonomiky. Komunikacia medzi obchodnikom, ale aj vyrobcom
a spotrebitel'om sa stala nielen opat’ obojsmernou, ale zaroven aj verejnou. Web, najma
socialne média, printtil podnikatel'ské subjekty zmenit’ svoju marketingovi stratégiu,
viac sa zamerat’ na priamy marketing (Kotler - Armstrong 2004), integrovat’ on-line
komunikaciu s vyuzitim najmodernejSich IKT do svojich marketingovych mixov a v
neposlednom rade sledovat’ a manazovat’ svoju on-line reputaciu (Mayfield 2010).

Digitalizacia priniesla aj do ekonomiky nové terminy. Kym e-business zahfna
vsetku elektronickii vymenu informacii v ramci firmy alebo medzi firmou a
zakaznikmi, e-commerce zahfia predajné a nakupné procesy s vyuzitim elektronickej
komunikacie, najma internetu. E-markets st virtualne miesta, kde predajcovia pontkaju
svoje vyrobky a sluzby a zakaznici hl'adaju informacie, zist'uji svoje potreby a ¢inia
objednavky s vyuzitim elektronickych platieb. (Kotler - Armstrong 2004, 132)

Aj ked’ digitalizacia meni vztahy ako v B2B ¢i B2G vztahoch, pre tcely tejto
eseje sledujeme prioritne zmeny v B2C vzt'ahoch. Napokon zmeny v maloobchode su
v socialnych vzt'ahoch a socialnych ¢innostiach najmarkantnejsie. Elektronicky obchod
(e-commerce) je vysledkom zmluvnych zvdazkovych vztahov, ktoré od
neelektronickych pravnych vzt'ahov vznikajtcich pri l'udskej obchodnej ¢innosti lisia
tym, Ze su vytvarané prostrednictvom elektronickych komunikac¢nych prostriedkov. O
elektronickom obchodovani sa za¢alo hovorit’ uz na konci 70-tych rokov, ked’ boli
vytvorené nové technologie sluziace k automatickej vymene dat, bez nutnosti zasahu
¢loveka. (Bena 2013, 208)

Digitalizacia v oblasti obchodu teda zasadne zmenila jeho socialny rozmer. V
predmodernej ére obchod spocival v jednoznaénej T'udskej interakcii. Obchod bol od
staroveku miestom zivej interakcie, kde dochadzalo k socialnemu kontaktu medzi
predavajucim a kupujucim. Aj napriek zmenam v obchode v priebehu staroci, ktoré
vyvrcholili zavedenim samoobsluzného predaja zaciatkom 20. storocia v USA a v
povojnovych rokoch aj v Eurépe?, ¢o je dodnes povazované za jeden z kli¢ovych
revolu¢nych krokov nielen v oblasti malo i velkoobchodu, ale aj vyroby, obalov,
reklamy (Shaw et al. 2012, 35), interakcia kupujiiceho a predavajuceho sa mozno
zmensSovala, no vzdy bol bezprostredny 'udsky kontakt v maloobchode nezastupitel'ny.

Neda sa povedat’, ze dnes by obchod a B2C vztahy neobsahovali socialny
rozmer, v duchu Weberovskych definicii, zakaznik predpoklada, ze v e-shope musel na
pociatku rozhodnut’ o tovare, jeho ponuke iny ¢lovek, ten je mozno aj stéastou
expedicie. Rovnako obchodnik predpoklada, ze na konci transakcie je rovnako socialna
bytost’ S0 svojimi potrebami. Dnesné moderné technologie vsak umoznuju uskutocnit’
celu transakciu bez toho, aby sa dve T'udské bytosti stretli ¢i akymkol'vek priamym
sposobom spolu komunikovali.

Aj ztoho doévodu je potrebné pozorne vnimat v oblasti e-commerce nové
vnimanie dovery. Spotrebitel’ dostava pristup K obrovskému mnozstvu vyrobkov,
transakcii a vztahov, no zaroven sa musi vzdat’ kontroly a schopnosti chranit’ sa pre
rizikom neistot spojenymi s tymito produktmi, transakciami ¢i vztahmi. Bez dovery®

2V Ceskoslovensku bola prva samoobsluha otvorena v roku 1955 v Prahe, na Husitskej ulici
na Zizkove. Masivne sa tento druh predajni rozsiril v krajine az na za¢iatku 60-tych rokov.

3 Z tohto pohl'adu je mimoriadne zaujimavym koncept dovery v expertné systémy, ako jedno z vychodisk
modernity, ako ho popisuje A. Giddens vo svojom diele Dosledky modernity (1990). InSpirativny
prehl’ad teorii dovery a ich kategorizacie prindsa v domacej literatire Sedlackova, M. Divéra a
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by spotrebitel’ nemohol vstupit' do vztahov Vv prostredi internetu. (Jarvenpaa - Rao
2006, 228)

Ako dokazuje graf ¢. 1, za ostatnych sedem rokov narastol pocet transakcii
platobnymi kartami len v Slovenskej republike takmer trojnasobne. Platby debetnymi
kartami pritom tvoria zhruba 85% z celkového objemu platieb kartami. Za rovnaké
obdobie pritom pocet vyberov z bankomatov narastol iba o zhruba desatinu, z 21,4
miliéna v prvom Stvrtroku 2008 na 23,1 miliéna v ostatnom kvartali 2014, no objem
platieb v POS terminaloch* narastol takmer $tvornasobne z 14 na 55,1 miliénov
v rovnakom obdobi, pozri graf ¢. 2. To dokazuje narast obl"ibenosti bezhotovostnych
platieb arastucu doveru v tento expertny systém, kde narast e-commerce by nebol
mozny bez spominaného narastu dovery Vv jeho zakladné komponenty, medzi ktoré
bezhotovostné platby bezpodmienecne patria.

Graf ¢. 1
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Zdroj: Slovenska bankova asociacia; autorské spracovanie

demokracie: Prehled sociologickych teorii divery od Tocquevilla po transformaci v

postkomunistickych zemich.
4 POS termindl je elektronické zariadenie na realiziciu bezhotovostnych platieb

prostrednictvom platobnych kariet za predany tovar alebo poskytnuté sluzby. Je ureny pre
vSetky obchody a prevadzky ako alternativny sposob thrady za hotovost’
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Graf ¢. 2
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2. Digitalizacia prace ako druhé vychodisko

Digitalizacia zasiahla aj pracu ako socialnu ¢innost’ v mnohych ohl'adoch. Ak
pracu v zmysle ustalenej definicie vnimame ako vynakladanie pracovnej sily, ktora je
sthrnom fyzickych a dusevnych schopnosti ¢loveka uvadzanych do pohybu pri vyrobe
rozli¢nych statkov (Sibl, 1996, 429), s prichodom novych informaéno-komunika¢nych
technologii sa predovsetkym zmenili nastroje, ktoré na pracu pracujici vyuziva. S
vynimkou niekol’ko malo profesii, digitalizacia zasiahla v tomto azda vsetky oblasti
prace, ako na poli komunikacie, organizacie a manazmentu, automatizacie ¢i I'ahSicho
Sirenia informacii. Digitalizacia prinaSa ale najma nové formy del'by prace, ktoré sa
vymykaji ich existujucim ramcom.

Durkheim vo svojom klasickom diele Spolocenska del'ba prace prisudzuje
del’be prace ulohu, ktort kedysi zastavalo spolo¢né vedomie a oznacuje ju za silu, ktora
udrzuje zoskupenie vyssich spoloc¢enskych typov pohromade (2004, 149). Smith tvrdi,
ze delba prace, z ktorej vyplyva tol'’ko vyhod, nebola vytvorena 'udskou mudrostou,
ktora ono v§eobecné bohatstvo, ktoré rastie z del'by prace, predpoveda a zamysla. Je to
nevyhnutny, no vel'mi pomaly a postupne sa vyvijajici sa nasledok istého sklonu
'udskej povahy, ktorému vobec nejde o uzitok tak rozsiahly. Je to sklon k obchodovaniu
a vymene jednej veci za druhu. (2001, 15).

Kym del'ba prace v case priemyslenych revolicii vytvarala manufaktury,
stahovala ludi do priemyselnych centier, uzatvarala ich do velkych celkov
umoziujucich Specializaciu, informatizacia naopak, paradoxne pri zachovani principu
delby prace, dokonca jej vicsej internacionalizacii, Smeruje spat’ K individualizacii.
Lipovetsky (2008, 31) hovori 0 dekoncentracii podnikov v doésledku rozvoja
elektroniky a rasticemu poctu zamestnani vyuzivajuicich pocitac, ked’ rastie aj pocet
T'udi pracujucich doma a vznikaju “elektronické podniky”.

Digitalizacia pretvara aj organizaciu a pracoviskd a to zadsadnym spdsobom.
Matto§ (2014) poukazuje na fakt, Zze v mnohych pripadoch nejde len o znak
modernizacie, ale aj 0 motiv uspory nakladov. Stale viac l'udi vyuziva blogy, platformy
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wiki ¢i iné kolabora¢né nastroje a formy ad hoc komunit, ktoré sa vytvaraja nad
rezortnymi ¢i organizatnymi ramcami. Vysledkom je mnozstvo hlbokych a
dlhotrvajucich transformacii v kulttre, Strukttre, procesoch a ekonomike prace. Ta
digitalizacia posuva z wuzavretych a hierarchickych pracovisk s rigidnymi
zamestnaneckymi vztahmi K rastiicej samo-organizacii, distribu¢nym a kolaborujucim
sietam T'udského kapitalu, ktoré vytvaraja znalosti a zdroje z vnutra i zvonka firmy.
(Tapscott - Williams 2008, 240)

KTIacovou zmenou v oblasti prace a najma del'by prace je akceleracia, ktort
digitalizacia priniesla do oblasti outsourcingu. Outsourcing znamena prenechanie Casti
vyrobného procesu tretiemu subjektu a je motivovany snahou o znizenie nakladov
producenta. Dne$nému rozsireniu vd’ac¢i outsourcing prave rozsireniu informacénych
technologii. Friedman (2007) za kI'acovy moment v jeho expanzii oznacuje otvaranie
indickej ekonomiky zahraniénym investorom v 90-tych rokoch, ked’ Indovia dostavali
mesac¢ni mzdu 50 USD, kym v USA sa priemerna mzda hybala okolo 1000 USD, a to
v kombinacii s investiciami do telekomunika¢nej infrastruktary. Po tspechoch
projektov ako bol HealthScribe India® a pocitadovej krize Y2K® doslo k konjuktiire
outsourcingu, ked’ zapadny svet zacal stale viac vyuzivat’ lacnt pracovnu silu bez toho,
aby zamestnanec musel byt fyzickou stcastou existujticej Struktary podniku.

Dnes bezne spolupracuju na projektoch l'udia, ktori sa nikdy predtym osobne
nestretli, Casto nepoznaju ani svoju fyzicku podobu, napriek tomu, ze st spolu denne v
pravidelnom kontakte. Casopriestorové vymedzenie prace, ktoré je charakteristickym
znakom moderného outsourcingu, znamena, ze dvaja spolu kolaborujici pracovnici
mozu pokojne pracovat’ na rozdielnych kontinentoch a v roéznych ¢asovych pasmach.
V extrémnych podobach by takto vobec nemuselo dojst’ K interpersonalnej interakcii, i
ked’ vztahy zalozené na outsourcingu su zo svojej podstaty socialne.

Digitalizacia priniesla novy rozmer aj dovtedy zriedkavo vyuzivanej forme
del'by prace nazyvanej crowdsourcing. Ten stoji na myslienke, ze jednotlivci v on-line
komunite dokazu spolo¢ne prinasat’ rieSenia a obohacovat’ vyskum. Azda najznamejsou
crowdsourcingovou sietou je Amazon Mechanical Turk. Ide o on-line komunitu
pracovnikov, ktori sa zapajaji do rieSenia uloh (HIT - human intelligence task), ktoré
st uverejiiované on-line a za ich rieSenie st plateni. (Hill - Dean - Murphy 2013, 180)

Pri téme prace je v kontexte tejto eseje nalezité spomenut aj fenomén
community-developed software-u. Ide o0 spolocenstva [ludi, komunikujicich
prostrednictvom internetu, ktory bezplatne spolupracuji, aby vytvorili spolo¢ny
software. Toto hnutie sa zrodilo v univerzitnych a vedeckych kruhoch. Je mozné v iom
najst’ dve filozofie, ¢i frakcie. Prva tvrdi, Ze ktokol'vek moze pouzit’ zdrojovy kod ako
zaklad komer¢ného produktu, ak prizna autorstvo skupine, ktora ho vytvorila. Druha
platforma tvrdi, ze ak vytvorite a Sirite produkt odvodeny od softvérového kodu

% Princip prace HealthScribe spoc¢ival v tom, Ze lekar v USA nadiktoval svoje poznamky do
pocitaca so zvukovou kartou, ktora previedla jeho hlas do digitalnej podoby. Ten sa cez satelit
dostal k pracovnikom v Indii, ktori ho nasledne prepisali do tlacenej podoby. Vdaka
¢asovému posunu medzi USA a Indiou mali lekari k dispozicii prepis svojich poznamok vzdy
rano po prichode do prace.

®Y2K alebo tiez Year 2000 Problem ¢i Millenium Bug obsahoval katastrofické scénare, ktoré
vznikli na zaklade zapisu datumov v digitalnej podobe v tvare Siestich ¢islic, kde by po
prichode roka 2000 sa datum zacal zapisovat’ ako 01/01/00 a teda by software a hardware
posunul spat’ do roku 1900. Mnoho firiem riesilo dopyt po inzinieroch a pocitacovych
expertoch najimanim pracovnikov v Indii.
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vyvinutého v takomto spolocenstve, musite mu na oplatku prispiet’ vlastnou inovaciou,
ktora bude tiez zdarma. (Friedman 2007, 98) Medzi najznamejsie takto vytvorené, tzv.
open source projekty patria opera¢ny systém Linux, webovy prehliada¢ Firefox,
webové aplikacie ako WordPress ¢i Drupal, kancelarsky softvér OpenOffice alebo
HTTP server Apache (Chovanec 2011).

Specifickou kategériou crowdsourcingu st kolaboratne projekty, postavené
najmd na baze wiki, ktoré uz nicktori autori radia skor k socialnym sietam.
Najznamejsim prikladom je otvorena encyklopédia Wikipedia, ktora ma najmenej 80-
tisic prispievatel'ov a tvori ju 34 miliénov réznych ¢lankov (Klamo 2015). V projekte
neexistuje silnd centralizovana autorita, Wikipedia je tvorena dobrovolnikmi, ktori
kolaboruji navzajom a vytvaraja si vlastné pravidla o to, ako intercagovat.
Nespolupracujt, pretoze by ich k tomu nutil $tat alebo ina autorita; schopnost’
spoluprace je postavena na spontannych decentralizovanych aktivitaich T'udi, ktori
vytvaraja skupiny spojené spolo¢nym ciel'om. (Christakis - Fowler 2011, 279)

Crowdsourcingové projekty ¢i uz zalozené na “kolektivnej inteligencii” alebo
na spajani jednotlivcov do komunit vytvarajicich spolo¢ny produkt, najéastejsie
software, st jednym z kliGovych faktorov a determinantov ovplyviiujacich vznik a
existenciu novych foriem e-aktivizmu. Rovnako dovera v expertné IT systémy, ktoru
si pouzivatelia vytvaraju v jej najvyssej podobe prave pri elektronickom obchodovani
(vratane vyuzivania bezhotovostnych platieb), ma mnoho spolo¢ného s doverou, S
ktorou pouzivatelia pristupuji K e-participaénym nastrojom, najmd K moznosti
elektronickych volieb a referend, ktoré dnes moézeme povazovat' za vrchol e-
demokracie.

Digitalizacia ma aj svoju, pre mnohych odvratenu tvar, vd’aka elektronizacii ¢i
high-tech robotizacii, dochadza k d’alsej vine neopriemyselnej revoltcie, ktora bude
znamenat zanik mnozstva pracovnych miest. Sprava Australskeho ministerstva
priemyslu vroku 2014 identifikovala povolania, ktoré st najviac ohrozené
automatizaciou. Su to najma uétovnici, auditori, pokladnici, sekretarky a stenografky,
bankovi pokladnici, mésiari, mzdovi Gc¢tovnici, archivari, lekarnici, poStovi tradnici.
Ministerska sprava upozoriiuje, ze nie su to len pozicie s nizkou kvalifikaciou, ktoré
tento proces ohrozuje. Roboti dokazu zvladnut aj ulohy stredne a vysoko
kvalifikovanych pracovnikov. Pocitace vedia diagnostikovat’ choroby rychlejsie ako
lekari, stroje dokazu analyzovat’ obrovské objemy pravneho textu v zlomku sekundy
v porovnani s advokatmi. (Australian Industry Report, 2014, 43)

Niektoré negativne predpovede dokonca hovoria, ze digitalizacia a robotizacia
by mohla znamenat’ vo vyspelych krajinach, ako st napriklad USA, az 50 ¢i dokonca
70-percentni nezamestnanost (Nissen 2013). Dnes sa sice len experimentuje
s niektorymi novinkami, napriklad robotmi, ktoré by Gplne mohli nahradit’ 'udsku silu
vo fastfoodoch ¢i logistickych centrach, no pravdou je, ze svedkami postupnej
automatizacie pri tradicnych povolaniach sa postupne stivame uz dnes. Po
automatickych jednoduchych pokladniach napriklad na parkoviskach pred niekol'’kymi
rokmi pribudli automatické pokladne aj v obchodnych retazcoch, kde su dnes uz
zakaznik ,,nablokuje* tovar sam. Pracovnik obchodu, ktory zvycajne len asistuje
v nudzi alebo overuje vek pri predaji tabakovych vyrobkoch a alkoholickych napojoch,
tak obsluzi namiesto jednej desiatku pokladni. Rovnako internetbanking nahradil
tradi¢ne socialnu ¢innost, spojenu S interakciou zakaznika s pracovnikom posty ¢i
banky, napriklad aj pri kazdomesa¢nych uhradach nakladov na byvanie. Dnes uz
dokonca existuju pracoviska bank, ktoré st uplne bezhotovostné, klient si v nich nevie
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vybrat’” ani vlozit' hotovost’ na tcet, alebo naopak hotovostné operacie riesi plne
automatizovanym systémom.

3. Digitalizacia médii a komunikéacie ako tretie vychodisko

Aj z dominantného charakteru webu vyplyva, Ze oblastou, ktora zmenil
fundamentalne, je komunikacia, a to v jej rozmanitych podobach. Nejde len o
komunikacné kanaly, ktoré pribudli, transformovali sa, resp. nahradili existujuce, ide aj
0 sposob komunikacie, jej podstatu.

Revolu¢nou  novinkou bolo zavedenie e-mailu, dodnes jednej
Z najvyuzivanejsich sluzieb internetu, ktord umoznuje vyslat’ spravu z pamiti pocitaca
odosielatel'a dratovym spojenim priamo alebo prostrednictvom uzlovych bodov siete
do pamati druhého pocitaca, pocitaca adresata (Osvaldova — Halada 2007, 63). Pocet e-
mailov, ktoré su zasielané denne, neustale rastie, pricom podla $tatistik The Radicati
Group v e-mailovej komunikacii v ostatnych rokoch dominuji obchodné spravy. Prave
spravy zo sveta biznisu udrzuji e-mailova komunikaciu stale v rastovych ¢islach, bezni
pouzivatelia zacali na tkor e-mailov stale viac vyuzivat' nové formy komunikacie, ako
st napr. instant messaging a komunikacia cez socialne siete (Radicati 2014).

Zasadni zmenu Vv komunikacii ako i transformaciu medidlneho prostredia
priniesol koncept web 2.0, ktory na rozdiel od predchadzajucej verzie webu (aj ked’
fyzicky neexistuju dve verzie webu, ide skor o vylepSenie adodanie novych
funkcionalit) umoznil de facto komukol'vek s internetovym pripojenim podielat’ sa na
tvorbe obsahu webu bez potreby hibsich a znalosti odbornych zruénosti, ako napriklad
programatorskych a grafickych prac.

Generacia novych médii’ prindsa zmenu medialnej paradigmy, ktort
Jakubowicz (2013, 86-87) definuje ako Strukturalnou zmenou a decentralizaciu zdrojov
komunikacie, nakolko takymito zdrojmi stavaju aj doteraz pasivni prijemcovia.
Zakladnou zmenou je vyvoj k pokrocilej personalizacii posolstiev, ¢o znamena
fundamentalny rozdiel v porovnani s tradicnym modelom masovej komunikacie.
Proces prijmu obsahu tu vyzaduje aktivne zapojenie, i ked omnoho aktivnejsi st
samozrejme prozumenti, ktori su zaroven prijemcami i komunikatormi.

Osobitnou kategoriou, na pomedzi zurnalistiky a tzv. socialnych médii je
obcianska zurnalistika. Tento fenomén uzko stvisi s prichodom blogov, aj ked’ samotny
termin obcCianska zurnalistika je omnoho §irsi a pokryva aj d’alsie medialne formy, ktoré
zahtnaju aj mikroblogy, platformy na publikovanie video- a fotoobsahu. Gillmor (2006)
Vv ob¢ianskom zurnalizme vidi koniec monopolu kontroly toku informacii. Nové
technologie umoznili aj outsiderom prenikntit’ do novinarskeho biznisu, pretoze nikdy
predtym nebolo také jednoduché $irit’, ¢o zistili tak rychlo a v takom rozsahu.

Medzi obl'ibené tzv. nové média viaceri autori radia aj socialne siete. Svoje
socialne siete I'udia zamerne vytvaraju a pretvaraju oddavna. Primarnym dévodom je

" Termin nové média (new media), aj ked’ je obI'ibeny ako Vv popularnej tak odbornej literatre,
je velmi nevhodne pouzivany. Napokon, za nové médium bol v 90-rokoch v odbornej
literature oznacovany napr. teletext, ktorého sti¢asny dosah a vplyv je minimalny. Vzhl'adom
na pravidelny vyskyt a obl'ubu terminu “nové média” ho v praci pouzivame tiez, aj s rizikom,
ze Vv priebehu kratkeho ¢asu sa terminologicky mozno objavia post-nové média. Novymi
médiami chapeme predovSetkym tie webové média, ktoré definuje on-line vytvarany a
publikovany obsah, st dostupné na digitalnych zariadeniach a povécsine umoziuji
pouZivatel'om spatnti vizbu alebo rozne formy kreativnej participacie.
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vedomé & nevedoma tendencia spajat’ sa s Fud'mi, ktori st nam podobni. Ludia
vyhladavaju tych, s ktorymi moézu zdiel'at’ Svoje zaujmy, historiu a sny. (Christakis -
Fowler 2011, 17)

Okrem potreby byt ¢lenom komunity su tu aj ekonomické motivy, ktoré
definuju starSie sociologické tedrie socialnych sieti, napriklad Granovetterova teéria
slabych vzt'ahov z roku 1973. Takéto slabé vézby, najma medzi byvalymi spoluziakmi,
kolegami, spolupracovnikmi umoziiuji udrziavat’ a zvel'ad’ovat’ prave socialne siete.
Podrla oficialnych Statistik najobl'ibenejSej socialnej siete Facebook ma jej uzivatel
priemerne 130 priatelov. V tejto suvislosti sa ¢asto spomina tzv. Dunbarovo c¢islo,
pomenované podla britského antropologa, ktory zistil, ze 'udsky mozog limituje pocet
priatel’'ov a jednotlivec nie je schopny udrziavat’ stabilné medzil'udské vzt'ahy s viac
ako 150 osobami (Dunbar 2010). Samozrejme, Dunbarovo ¢islo hovori 0 socialnych
vztahoch vratane tych, ktoré mame napriklad s novorodencami ¢i malymi det'mi,
aktoré teda tazko moézu mat ekonomicky prinos ako ten definovany
v Granevetterovom priklade. Vyhodou socialnych sieti je ale to, ze umoziuju takéto
vztahy udrziavat' aj bez toho, aby dochadzalo k priamej a pravidelnej interakcii, no
pripustaju jej moznost’ vV budicnosti.

4. E-ekonomika inSpiraciou pre e-politiku?

Dosah novych IKT na politiku je predmetom mnohych debat a badani. Zmena
medialneho prostredia, ako uvadzaji napr. Fox — Ramosova (2012, 19), este
automaticky nemusi byt pozitivhou zmenou — viac informacii neznamena lepSiu
informovanost’.

Tak, ako na to, €o politika obnésa, maji I'udia najrozli¢nejsie predstavy (Scruton
1999, 105), aj definicie e-politiky su casto velmi rozdielne. Vychadzajuc
z encyklopedickej definicie politiky ako procesu, v ktorom l'udia s odlisnymi ndzormi
a zdujmami dosahuju kolektivne rozhodnutia, ktoré st pre nich zavizné (Zaloudek
1996, 330), pre ucely tejto eseje budeme pod terminom e-politika rozumiet’ tie procesy,
ktoré vyuzivaji za Ucelmi politiky najrozlicnejSie nastroje IKT, ato vratane e-
participa¢nych nastrojov, e-votingu a e-governmentu.

V porovnani s e-ekonomikou, napriklad s e-commerce sa zda byt e-politika®
omnoho menej rozvinutd, aj preto by sa jej protagonisti, ako i vedci zaoberajuci sa touto
problematikou, mali obhliadnut’ prave za touto oblast’ou spolo¢enského Zivota, pretoze
ako sme uviedli vyssie, je to oblast’, ktora ma v digitalizacii prim.

Existuje niekol'ko elementdrnych vychodisk, z ktorych by si politické vedy mali
brat’ inSpiréciu, tak ako sme ich definovali v predchadzajucich kapitolach:

a) Digitalizacia dovery: Nastup e-commerce znamena klu¢ovy posun

Vv spotrebitel'skou spravani a to najmé vo vzt'ahu k definicii dovery v expertné

systémy, aky st napr. bezhotovostné platby, Casopriestorové vyviazanie

obchodnej transakcie v podobe e-shopu, kde je tovar iba symbolom.

Spotrebitel’ preto musi doverovat’ druhej strane, ze pravidla transakcie dodrzi,

8 Prirodzene, nie je mozné generalizovat’ Uplne, napr. Estonsko prijalo zakon o internetovom hlasovani
uz v roku 2002. Elektronické vol'by st vSak dnes, s vynimkou niekol’kych krajin, ktoré ho uplatiuja
len na komunalnej trovni, skor vynimkou. V oblasti eGovernment existujii vel’ké rozdiely aj medzi tak
pribuznymi krajinami ako su Ceska a Slovenské republika. Napriklad povinné zverejiiovanie zmlav
v internetovom registri zaviedlo Slovensko v januéri 2011, kym v CR sa podobna legislativna iniciativa
schvalila az na jeseii 2015.
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ze je skutoCnou entitou a je vlastnikom, resp. sprostredkovatel'om predmetu
transakcie. Zaroven musi verit’ sprostredkujicej financnej institucii (banka,
kartovy operator alebo iny platobny systém), Ze bude sucinna pri spominane;j
operacii. Vysoké stadium dovery, ktoré e-commerce od pouzivatela vyzaduje,
ana ktory ho v ostatnych rokoch naucil, je predpokladom budovania dovery
v iné expertné institicie, ktoré prostrednictvom IKT umoziuji obcanovi sa
angazovat’ v politickych procesoch, vratane operacie so zrejme najvysSou
potrebnou mierou dovery — elektronickych volieb (e-voting).

b) Digitalizacia prace: Proces digitalizacie pracovného procesu, najma v zmysle
vytvarania novych spdsobov prace, kolabordcie na dialku, crowdsoucingu
a tzv. community-developed projektov, poukazuje na nové socialne zvyklosti
on-line gramotnej populécie. Pre politické vedy i prax z toho vyplyva najméa
potreba uvedomit’ si a prijat’ skutocnost’, Ze dav je dnes aj virtualny. Dav ako
taky dokdze spolupracovat’ aj v Casopriestorovom vyviazani, bez potreby
fyzického kontaktu, ¢i osobnej znalosti jednotlivych ¢lenov davu. Vzhl'adom
na rozdielne e-aktivistické hnutia, méze dav pracujici novym sposobom
znamenat' aj redlnu politicki silu. Debaty o podobnych hnutiach
Vv kyberpriestore ale znacne komplikuje samotné prostredie, ktoré umoziuje
niektoré aktivity vykonavat jednotlivcom srovnakym efektom, aky by
Vv redlnom cCase a priestore musela vykonat’ skupina viacerych l'udi, prikladom
su virtualne sit-ins, protesty, blokady, vratane DDoS tokov®.

c) Digitalizacia komunikacie a médii: Zmeny medialneho prostredia
a medialnej paradigmy znamenaji pre politiku najmid zmenu v komunikacii
smerom medzi politikom, ako i1 organmi moci, a ob¢anom. Politicki marketéri
ako prvy pochopili silu a dosah webovych médii, prikladom je prva tspeSna
prezidentska kampan Baracka Obamu, ktori odbornici oznacuju za historicky
prva, ktord dokazala kyberpriestor vyuzit’ na efektivnu komunikaciu politika
S voli¢mi.

To, Co meni spravanie sa ¢loveka ako homo politicus, alebo Platénovho politického
zvierat'a, su jeho zvyklosti, ktoré nabral v inom ako politickom prostredi, v ktorom sa
pohybuje aktivnejSie a CastejSie, nez v prostredi politickom. Napriklad politicky systém
Slovenskej republiky predpokladd ucast voli€a v transakénom volebnom procese
Vv Stvorrocnom cykle niekol'kokrat (voI'by do NR SR, do samospravy miest a obci, do
organov samospravnych krajov, do Eurdpskeho parlamentu) plus raz v patrocnom
cykle pri volbe prezidenta a ad hoc pri referendach na rozli€nych trovniach. Ide
0 minimalny pocet transakcii v porovnani s tymi, ktoré digitdlne gramotny a zdatny
konzument v identickom obdobi riesi v oblasti obchodu, prace ¢i médii. No v pripade
aplikacie ramcov elektronickych volieb je moZzné predpokladat’, ze vd’aka empirii
S tymito expertnymi systémami, bude dovera volica nadobudnutd v socidlnej roli
spotrebitel’a kI'icovou.

Rovnako dolezité skusenosti z on-line prostredia v inych sférach digitalneho
socialneho Zivota pomdzu participujicemu voliCovi pri e-participacnych aktivitach.
A naopak ostrazitost’, ktorti nadobudol v oblasti e-commerce, sa mu zide pri réznych
aktivitach s politickym charakterom.

® Podstatou DDoS (Distributed Denial of Service) utokov je, Ze z viacerych po¢itacov je naraz atakovany
server tol’kymi poziadavkami, az ho nimi zahltia. Uto¢nici, ktori na DDoS pouzivaji vlastny pocitac
vyuzivaju anonymizacné sluzby, aby sa vyhli jednoduchému odhaleniu.
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Z pohl'adu politickych vied preto vidime velky vyznam otvorit’ sa aj inym
oblastiam a disciplinam, ktoré v oblasti digitalizacie napreduji omnoho rychlejsie.
Zvyky, ktoré ob¢an nadobtda v inych oblastiach, determinujt jeho spravanie a zvyky
aj Vv politickom zivote. Da sa s tspechom predpokladat, ze Standard, na ktory je
zvyknuty napr. z oblasti obchodu, bude ob¢an vyzadovat’ aj v inych oblastiach. Je preto
takmer nepochopitelné, ze ak napriklad oddelenia customer care v obchodnych
spolo¢nostiach ponukaju klientom bezne na svojich webstranach webchaty, v ktorych
sa mdze informovat’ o produktoch ¢i sluzbach, podobné sluzby nepontkaji napriklad
ani velké politické strany. A ak tak nie v medzikampanovom obdobi, a to aj napriek
tomu, ze termin permanentnej kampane sa v politickom marketingu pouziva od
sedemdesiatych rokov. Aj na tomto jednoduchom priklade je vidiet, preco je hypotéza,
ktoru sme vyslovili na zaciatku tejto eseje nielen pravdiva, ale mala by byt ndmetom
na zamyslenie nielen v akademickych kruhoch, ale aj v kruhoch praxe.
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