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Fiktivni firma jako prostiedek osvojovani ciziho jazyka — vyzkumna
zjisténi

Practice Enterprise as a Way of Acquiring Foreign Languages

Simona Peckova

Abstrakt: Ve vyzkumu se zabyvame moznostmi, které pfedmét fiktivni firma
ptedstavuje pro osvojovani cizich jazykd. Cilem prace je zmapovat soucasnou situaci,
zjistit Groven znalosti a dovednosti zdk obchodnich akademii v odborném jazyce a
také zjistit, jaké jsou jejich postoje k fiktivni firmé a motivace ucit se cizi jazyky.
Vétsim zacilenim jazykové vyuky na praxi chceme zvysit Sance absolventli na pracovni
uplatnéni. Kvantitativni metody vyzkumu zde kombinujeme s kvalitativnimi.
Vyzkumnymi néstroji je didakticky test, dotaznik, rozhovor a ohniskova skupina. Bylo
zjisténo, ze fiktivni firma ma pozitivni vliv na jazykovou uroven zakt. Pozitivni vliv
fiktivni firmy na postoje zakl k cizim jazykim a jejich motivaci se je ucit v nasem
vyzkumu prokazan nebyl. Pro lepsi vyuziti potencialu fiktivni firmy coby prostfedku
k osvojovani cizich jazyki doporucujeme, aby byla jazykova piiprava do vyuky fiktivni
firmy zaclefiovana ve vétsi mife a systematicky. Vytvofeni jednotného vyukového
materialu by tuto systemati¢nost umoznilo a navic by byla usnadnénd préace ucitelq.
Tésnéjsi a systematickd spoluprace s uciteli ciziho jazyka by byla zpiisobem, jak
prekonat problém nedostacujici jazykoveé vybavenosti uciteld fiktivnich firem. VSechna
uvedena doporuceni s sebou nesou potiebu zvyseni hodinové dotace predmétu fiktivni
firma a potazmo tedy i navySeni finan¢nich prostiedkd.

Klic¢ova slova: fiktivni firma, odborny cizi jazyk, Zakova autonomie, celoZivotni
vzdélavani, konkurenceschopnost na trhu prace

Abstract: The thesis deals with the potential that the subject called practice enterprise
represents for acquisition of foreign languages. The aim of the work is to carry out a
survey of the present situation, to find about the pupils’ level* of business language and
also to discover what their attitude to the practice enterprise and their motivation to
study foreign languages are. By focussing the language instruction on working life, we
want to enhance their competitiveness on the labour market. Quantitative research
methods are combined here with qualitative ones. Concerning the tools of research, we
used didactic test, questionnaire, interview and focus group. We have found out that the
practice enterprise has a positive influence on students’ level* of foreign languages.
However, no connection between practice enterprise and pupils’ attitude to foreign
languages and their motivation to study them has been proved. In order to take a bigger
advantage of the potential of practice enterprise as a means to acquire foreign
languages, we recommend a bigger and a more systematic integration of language
instruction into the classes of practice enterprise. Creation of uniform study material
would enable such a systematic approach and at the same time, it would facilitate work
of teachers. A closer and a more systematic cooperation with teachers of foreign
languages would be a way to solve the problem of insufficient language command of
the teachers of practice enterprise. All the proposed recommendations imply a need for
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increasing the number of classes of the practice enterprise and thus increasing the
budget of practice enterprises.

Keywords: practice enterprise, language for specific purposes, learner autonomy,
lifelong learning, competitiveness on labour market

JEL classification: A21, J0OO, M10

Uvod

Skolni pfedmét fiktivni firma je prakticky orientovanym vyudovacim
pfedmétem, ktery je v Ceské republice zafazovan do uéebnich plant predevsim
obchodnich akademii od roku 19921, Diivodem zavedeni predmétu je fakt, Ze absolventi
stiednich $kol zaméfenych na ekonomiku podniku a obchod ktomu, aby po
absolvovani skoly nalezli pracovni uplatnéni, potiebuji kromé teoretickych znalosti
také praktické dovednosti. Vzdé€lavaci instituce proto usiluji o uzsi spojeni Skolské
ptipravy s ekonomickou realitou.

Nemdame informace o tom, ze by byly ve svété provedeny vyzkumy na téma
fiktivnich firem coby moznosti, jak zdokonalit Groven znalosti a dovednosti v cizich
jazycich. Byly ale uskute¢nény projekty vedouci ke zdokonaleni prace fiktivnich firem.
V Ceské republice to byly projekty Graces 1999 a Graces 2000, organizované Vysokou
Skolou ekonomickou v Praze, jejichz cilem bylo zvysSit Groven vyuky fiktivni firmy
(ptiblizit ji na Groven dalSich zemi Evropské Unie).

Také evropsti odbornici na vzdélavani si uvédomuji uziteénost tohoto konceptu
vyuky, a proto z prostiedkl Evropské unie vznika online vyukové prostiedi pro vyuziti
ve fiktivnich firmach PELLIC (Practice Entreprise for Language Learning and
Intercultural Communication)?.

Nérodni program vzdélavani CR (Bila kniha) je dokumentem, ktery shrnuje
vladni strategii v oblasti vzd€lavani. Tento dokument je pravidelné¢ podrobovan
evaluaci a v roce 2009 dosli hodnotitelé k zavéru, ze ,.cile Bilé knihy nejsou zcela
napliovany. Divody pro omezené naplnéni jejich priorit je tfeba hledat nejen v
nejasném textu plivodniho strategického dokumentu, ale i v proménach vnéjSich
(zejména) politickych podminek.“® Byl proto vypracovan novy dokument, nesouci
nazev ,,Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 (¢astéji nazyvana
zkracené ,,Strategie 2020“)*, vnémZ jeho autofi reflektuji soucasné podminky a

! Vice informaci: KOUDELKOVA, S. 20. vyro¢i konceptu fiktivnich firem v Ceské republice. Acta
oeconomica Pragensia: Védecky sbornik Vysoké skoly ekonomické v Praze, 2012, ¢. 6, s. 98 — 99. ISSN
0572-3043.

2 Vice informaci: KOUDELKOVA, S. Zprava z fora k projektu PELLIC. Acta oeconomica Pragensia:
Vedecky sbornik Vysoké skoly ekonomické v Praze, 2012, roc. 2012, €. 3, s. 98 - 100. ISSN 0572-3043.
3 http://www.nuov.cz/vyvoj-vzdelavaci-politiky

4 http://www.msmt.cz/uploads/Strategie_2020_web.pdf
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predevsim zplisob zavadéni zmén systému formuluji konkrétnéji, nez tomu bylo v Bilé
knize.

Strategie 2020 vychazi obecné¢ z myslenky celozivotniho uceni. Mezi jeho
hlavni cile patii mj. osobnostni rozvoj ptispivajici ke zvySovani kvality lidského zivota
a také pfiprava na pracovni uplatnéni. V této oblasti si autofi strategie kladou za cil
vytvaret podminky pro snazsi pfechod absolventii na trh prace. Zdivodiuji to tim, ze
,,podil nezaméstnanych absolventi a mladych lidi obecné se stale pohybuje vysoko nad
celostatnim primérem. Z toho divodu je tieba vytvaiet podminky pro snazsi prechod
absolventii na pracovni trh (napf. vétSi provazanosti Skolstvi s pracovni sférou) a
zejména pro jejich dlouhodobou zaméstnatelnost, tedy schopnost cely zivot si osvojovat
nové pracovni dovednosti a piizptisobovat se ménicim se naroktim. Vzdélavaci systém
musi mladé lidi vybavit tak, aby mohli a uméli ziskavat a rozvijet specializované
dovednosti uplatnitelné v konkrétnich profesich, ale aby byli rovnéz schopni v piipadé
potfeby profesi zmeénit a ucit se samostatné novym vécem.* Také smérnice Evropské
unie pro oblast vzdélavani kladou daraz na celozivotni vzdélavani.

Tato témata jsou aktualni u mnohych ¢eskych i zahrani¢nich autorti. Napt. Hrabal
a Pavelkova (2010, str. 18) upozornuji, Ze ,,zvySeni efektivity uceni je jednim z cilii
vychovné vzdélavaciho ptisobeni ulitele. Je tieba rozvijet potfeby, zajmy, vili a dalsi
motivaéni a autoregulacni zdatnosti.“ Jsou to pravé vule, motivace a schopnost
autoregulace, diky kterym je ¢loveék schopny reagovat na zmény na trhu prace a nalézt
uplatnéni i v situaci, kdy musi napft. zcela zménit sviij piivodni obor.

Také zahrani¢ni autofi se v soucasné dob¢ intenzivné zabyvaji tématem autonomie
zaka. Napt. Cuq (2005, str. 123) tik4, ze dilezitym cilem ve vyuce ciziho jazyka je
samostatnost zéka, tj. postupné oslabeni viidcovské role ucitele. Cituje také jiného
francouzského autora — Henriho Holece (1992, str. 46), ktery tik4, Ze ,,autonomie se
uci“ a ze ucitel jazyka ma kromé predavani obsahu také naucit zaky ucit se, neboli
»tvorit dobré studenty®.

Ztotoziujeme se s postoji, které nastinuje Strategie 2020 1 citovani autoii. Mame
za to, ze je nutné vést zaky k zodpovédnosti za vlastni zivot, k autonomii a
k proaktivnimu pfistupu k praci. Metodou, ktera tyto vlastnosti a dovednosti v zacich
rozviji, je autoregulované uceni®. Fiktivni firma, kterou se v této praci zabyvame, je
druhem autoregulovaného uceni. Je to Cinnostni vyuka vedend Zakem, kde zék si sam
podle potieby vyhleddva informace a fidi svou ¢innost. Diky tomu se nauci ujmout se
ve vyukovém procesu vedouci role, byt vuceni samostatny a je tedy veden
k celozivotnimu uceni. Pfipravuje se na pracovni praxi, zvySuje se tim Sance na jeho
pracovni uplatnéni. Fiktivni firma je tedy v souladu s prioritami aktualné nastavené
strategie vzdélavani v Ceské republice (i strategie EU, ze které Eeskd strategie vyplyva).

Utelem vyzkumu je za prvé zmapovat situaci fiktivnich firem v Ceské republice,
identifikovat problémy, na které zaci, ucitelé i koordinatofi fiktivnich firem pfi své praci
narazeji. Prostfednictvim publikovani vystuptt vyzkumu, budeme moci obeznamit
odbornou vetejnost se soucasnym stavem problematiky. Pfipadna naslednd diskuze ma
za cil zajistit tomuto konceptu vyuky veétsi pozornost a péci, kterd je nezbytnd ke

5 Autoregulované udeni Priicha a kol. (2009, str. 24) definuji jako ,,uéeni, kdy se zak stava aktivnim
aktérem svého vlastniho procesu uceni po strance ¢innostni, motiva¢ni a metakognitivni*
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zvyseni kvality vystupii vyuky. Chceme pomoci k vyuziti potencialu, ktery fiktivni
firma coby prostfedek zdokonalovani cizojazycnych dovednosti ma.

Fiktivni firma podporuje samostatnost zaktli, je druhem autoregulovaného uceni.
Pravé tato autonomie v ucicim procesu je nezbytnou podminkou celozivotniho ucent,
které je v dneSni dobé¢, typické rychle se ménicimi podminkami nejen na pracovnim
trhu, velmi dilezité. V koneéném dusledku se potom chceme podilet na zvySovani
konkurenceschopnosti absolventii Ceskych obchodnich akademii na domécim 1
mezinarodnim trhu préce. Je jasné, ze s postupujici globalizaci bude dulezitost ovladat
cizi jazyky i nadale stoupat. Proto pokladame za nezbytné se zvySovani cizojazycnych
kompetenci Ceskych zakl vénovat. NaSim zamérem je tedy poukézat na fakt, Ze existuji
metody vyuky, které mize byt v pripravé zaka na jejich budouci pracovni uplatnéni
obzvlasté uzitecné. Na zakladnich a stiednich $kolach se zaci mohou naucit obecny cizi
jazyk, ktery ale pro pracovni uplatnéni neni dostacujici. Odborny cizi jazyk se na
Skolach vyucuje doposud jen okrajové a v kvalité, kterda neodpovida pozadavkim
pracovni praxe.

1 Téma a vyzkumny problém, vyzkumné otazky

Tématem predkladané prace je osvojovani odborného ciziho jazyka. Konkrétni
oblasti naseho zajmu jsou aktivizujici metody ve vyuce ciziho jazyka. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jaké jsou moznosti vyuziti pfedmétu fiktivni firma jako prostfedku
k osvojovani cizich jazykd. Zajimalo nas, jestli obchodovani se zahrani¢nimi fiktivnimi
firmami ma vliv na uroven znalosti a dovednosti Zakli v cizim jazyce a na jejich
motivaci se cizi jazyky ucit.

Vyzkumny problém formulujeme takto: Mé& obchodovani se zahrani¢nimi
fiktivnimi firmami vliv na Grovenl znalosti a dovednosti Zaki v cizim jazyce a na jejich
motivaci se cizi jazyky ucit?

Formulovali jsme si tyto vyzkumné otazky:

a) Napomaha cizojazy¢na komunikace s obchodnimi partnery v ramci fiktivni firmy ke
zvyseni urovné dovednosti v Cizim jazyce?

b) M4 cizojazy¢nd komunikace s obchodnimi partnery v ramci fiktivni firmy vliv na
motivaci ke studiu cizich jazykii?

2 Definice pojmu

Vyzkum se zamétuje na nékolik oblasti, kde by fiktivni obchodovani mohlo byt
prospesné pii osvojovani cizich jazykd. Témito oblastmi jsou: odborny cizi jazyk
(konkrétn€ jazyk se zaméfenim na obchod) — potiebné jazykové prostiedky a feCové
dovednosti, motivace.

Hendrich (1988, str. 119) definuje odborny jazyk jako ,,systém jazykovych
prosttedkll, jejichz vybér a uspofddani slouzi k ustni nebo pisemné komunikaci
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odborného obsahu.“ Zaci jsou v tomto piipadé specialisté na uréity obor a cilem vyuky
je osvojit si mluvenou i psanou podobu jazyka do té miry, aby byl zdk schopen jazyk
vyuzivat pfi své praci. Znalost odbornych terminti oboru umoznuje presné porozumeni
textu a také spravna volba mluvnické stavby vylou¢i moznost riizné interpretace textu.

Terminem ,,jazykové prostfedky* Hendrich (str. 129) oznacuje ,,Ctyti dil¢i roviny
jazykového systému: lexikalni prostiedky (tj. slovni zasoba), gramatické prostredky (t;.
mluvnice), zvukové prostiedky a grafické prostfedky. Aby mohl zdk komunikovat
v daném cizim jazyce, musi ovladat vSechny tyto prostredky.

Recové dovednosti potom Hendrich (str. 186) definuje jako ,,schopnost pouZivat
ciziho jazyka za ucelem komunikace, a to bud’ v oblasti zvukové nebo psané podoby
jazyka, bud’ receptivnim nebo produktivnim zplsobem®. Hendrich i jini fecové
dovednosti déli na receptivni (poslech s porozuménim, cteni s porozuménim) a
produktivni (mluveni a psani). Hendrich jest¢ dodéava, ze ,.k ovladdani jazyka Ize dospét
jen feCovymi €innostmi, coZ znamena, ze fecové Cinnosti ¢i dovednosti jsou jak cile,
tak 1 prostfedkem ve vyucovani cizimu jazyku®.

Kromé samotného ciziho jazyka vidime piinos fiktivni firmy také v rozvoji
motivace a pozitivnich postoji k cizim jazykim. Pricha (2009, str. 158) motivaci
definuje jako ,,souhrn vnitfnich a vnéjsich faktorti, které spoustéji lidské jednani,
zamétuji ho urcitym smérem, udrzuji ho v chodu, navozuji hodnoceni vlastniho jednani
a prozivani uspéchti a neuspéchi, vztahti s okolim*. Pricha jesté dodava, ze ,,u zaki se
uplatiiuji dva typy motivace: vnéj$i (ze strany ucitele, spoluzaki, rodict) a vnitini (zak
sam).“ Motivace je tedy ,,hnaci sila“ uceni.

Podle Hendricha (1988, str. 55) je motivace k u¢eni proménliva, mtize nartstat, ale
také se oslabovat. Vtom pfipadé se jedna o demotivaci (zpltisobena napf.
dlouhotrvajicim netspéchem). Z toho vyplyva, Ze pro Uspésnost zdka a rozvoj jeho
motivace kuceni je velmi dulezité, aby byl vyukovy proces pro zaka spojeny
S pfijemnymi emocemi. Podle Rogerse (2002, str. 95) u dospélych pievlada vnitini
motivace, zatimco u déti spiSe vnéjsi (je tedy nutné je k uceni pobizet). Rogers také
fikd, Ze vnitini motivace ma dlouhodobé&jsi charakter — ¢loveék, ktery je motivovan
vniting, se snadnéji vyporada s prekdzkami a ve svém snaZeni je schopny vytrvat.

Mame za to, Ze ikolem ucitele je kromé piedani obsahu konkrétniho predmétu také
péstovat v Zacich wvnitfni motivaci a tim je vést kiniciativ€é, samostatnosti,
zodpovédnosti za vlastni uspéSnost v zivoté. Vnitin€ motivovany Eloveék je schopny
autoregulace svého uceni. Je tedy velice uZitecné v Zacich rozvijet jejich perspektivni
orientaci. Perspektivné orientovany jedinec si planuje svou budoucnost, vytycuje cile,
strukturuje svij ¢as a dokdze 1 pfemahat sdm sebe, aby dosahl svych cilt. Je tieba u
zakll rozvijet schopnosti autoregulace a aktivni vztah k budoucnosti, které jsou
zakladem vnitini motivace ¢lovéka.

3 Metodologie

K ziskani vyzkumnych dat jsme vyuzili jak kvantitativni, tak kvalitativni metody
vyzkumu. Z nastroju spadajicich do kvantitativnich metod jsme vyuzili didakticky test
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a dotaznik s uzavienymi odpovéd’'mi. Pokud se tyka kvalitativnich metod, byl naSim
nastrojem interview s uciteli a s koordinatory fiktivnich firem a dale také ohniskova
skupina zaki, kteti ve fiktivni firmé spoleéné pracuji a vyuzivaji cizi jazyk
k dorozuméni se svymi zahrani¢nimi obchodnimi partnery.

4 Zpracovani dat
4.1 Kvantitativni cast:
4.1.1 Test

Nejprve jsme provedli srovnani skore zaki, kteti fiktivni firmu maji a komunikuji
V ramci ni se zahrani¢im (tj. zkoumanaé skupina) s zaky, ktefi fiktivni firmu nemaji (tj.
kontrolni skupina). Jak v pfipadé¢ ¢teni s porozuménim a poslechu s porozuménim, tak
v piipad¢ volného pisemného projevu u zkoumané skupiny odpovidd tvar kiivky
normalnimu rozlozeni.

Zaci, ktefi pouzivaji angliétinu pii komunikaci se svymi zahrani¢nimi
obchodnimi partnery, dosahovali v testu primérné¢ vyssSiho skore v ¢asti Cteni
s porozuménim (2,67 bodii oproti 2,496 u kontrolni skupiny)®, tak v ¢asti poslech
S porozuménim (3,42 bodl oproti 2,93 u kontrolni skupiny). V priméru horSich
vysledkll dosahli zaci zkoumané skupiny ve volném pisemném projevu (2,83 oproti
2,97 u kontrolni skupiny).

Statistickou vyznamnost téchto rozdili jsme ovéfili pomoci Studentova t-testu’.
Pro ¢asti ¢teni a poslech vysla hodnota testového kritéria t = 2.29791. JelikoZ je toto
¢islo vyssi nez hodnota kritickd, uvedena ve statistickych tabulkach® (tj. 1,966 pro
pfislusny pocet stupiili volnosti), mizeme fici, ze tyto rozdily jsou statisticky
vyznamné. Fakt, Ze zaci zkoumané skupiny zde dosahli v priméru lepsiho skore, nez
zaci kontrolni skupiny, tedy nelze pfipsat na vrub nahod¢.

V ptipadé volného psaného projevu vysla hodnota testového kritéria t = 0,8408.
Tato hodnota je niZ§i neZ hodnota kritickd, a proto lze fici, Ze rozdily ve vysledcich
nejsou statisticky vyznamné. Fakt, ze Zaci zkoumané skupiny zde doséhli v priméru
horsiho hodnoceni, nez Zaci kontrolni skupiny, je ndhoda.

Dale jsme analyzovali, jak se skore zakl v testu lisi podle toho, jakou pozici ve
firmé zastavaji a jak Casto pfi praci ve fiktivni firmé anglictinu pouzivaji. Jak v ¢astech
psani a poslech, tak ve volném pisemném projevu se primerné vysledky zak lisi podle
toho, jakou ve firm¢ zastdvaji roli. Potadi je ve vSech ¢astech testu stejné: nejlepSich

® Vechna vysledna skore zaokrouhlujeme na 2 desetinnd mista.

7 CHRASKA, M.: Metody sbéru statistického vyhodnocovini dat v evaluacnich pedagogickych
vwzkumech, Votobia, PedFUPOL, 2003, str. 122

8 Viz statistické tabulky (Kritické hodnoty testového kritéria t) - CHRASKA, M.: Metody shéru
statistického vyhodnocovani dat v evaluacnich pedagogickych vyzkumech, Votobia, PedFUPOL, 2003,
str. 258
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vysledkii dosahli zaci zastavajici roli feditele, poté nasleduji ucetni, obchodnik a

v

Pokud se tyka Cetnosti pouzivani anglictiny, ve vSech cCastech testu dosahli
nejlepsSich vysledkii Zaci, kteti uvedli, ze v ramci fiktivni firmy pouzivaji anglictinu
Casto. Nejhorsi vysledky v testu z obchodni anglictiny zase naopak méli zéci, ktefi ve
fiktivni firmé¢ angli¢tinu nepouzivaji viibec.

Muzeme jen spekulovat, co je pficinou téchto pomérné¢ zajimavych vysledki.
Abychom tuto otdzku mohli zodpoveédét s vétsi urcitosti, bylo by tfeba vyzkumy
provadét ve veétsim méfitku, komplexnéji a dlouhodobé.

4.1.2 Dotaznik

Zaci, ktefi pouzivaji anglictinu pifi komunikaci se svymi zahrani¢nimi
obchodnimi partnery, podle naSeho Setfeni nevykazuji az na jeden ptipad (strachova
motivace) vyssi miru motivace ucit se cizi jazyky.

Pomoci Pearsonova koeficientu korelace® jsme zjistovali, zda existuje, popt. jak
tésny je vztah mezi motivaci ucit se cizi jazyky a vysledkem v testu. Konkrétné jsme
testovali vztah mezi perspektivni motivaci zaki a jejich vysledkem v ¢astech ctend,
poslech a psani. Ani v jednom z ptipadi jsme nezjistili, Ze by vztah mezi témito
proménnymi byl pozitivni a zarovenl aby mira tésnosti vztahu byla statisticky
vyznamna.

Na postoj zaki k anglictiné a k fiktivni firmé jsme usuzovali na zakladé
dotazovani se, jak moc pro né tyto predméty jsou oblibené, obtizné a dilezité. Zaci,
kteti pouZivaji angli¢tinu pti komunikaci se svymi zahrani¢nimi obchodnimi partnery,
podle naseho Setfeni povazuji angli¢tinu za méné dulezitou nez zaci, ktefi fiktivni firmu
nemaji, a také je u nich méné oblibend, nez u zakl kontrolni skupiny. Naopak ale
anglic¢tinu hodnoti jako méné obtiZznou nez Zaci, ktefi ji nepouzivaji k fiktivhimu
obchodovani. Podle Studentova t-testu jsou tyto vysledky statisticky vyznamné. Pokud
se tyka postoje zakt zkoumané skupiny k fiktivni firmé, co do obliby se fiktivni firma
u zakl umistila na 4. misté z 9, co do obtiznosti na 9. misté€ z 9 (je podle nich nejméné
obtizna ze vSech nabizenych predmétl) a co do dulezitosti se fiktivni firma umistila
také na 9. misté z 9.

Z4ci byli také dotazovani, co jim ve studiu cizich jazykt doposud nejvice
pomohlo. Zaci jsou zvykli sledovat serialy apod. v cizim jazyce a jsou si védomi toho,
Ze jim tyto aktivity pomahaji zdokonalit se v cizich jazycich. Naopak na poslednich
dvou pfickach se zde umistili rodi¢e — Zéci je v tomto ohledu nevnimaji jako svlij vzor
ani pii studiu jazykl nevyuzivaji jejich pomoci.

Ptali jsme se také, na kterém typu Skoly se zaci z ciziho jazyka naucili nejvice.

Jako nepfinosngjsi Zaci v priméru hodnotili vyuku cizich jazykl na stfedni Skole.

9 CHRASKA, M.: Metody sbéru statistického vyhodnocovani dat v evaluacnich pedagogickych
vyzkumech, Votobia, PedFUPOL, 2003, str. 115
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Nejméné se naopak zaci naucili v mateiské Skole. Ani cizojazy¢nou komunikaci
v ramci fiktivni firmy ale Zaci nehodnotili jako pfili§ pfinosnou.

Pokud se tyka rozdili ve vysledcich mezi pohlavimi, jsou ve vSech tfech
oblastech (Cteni, poslech, psani) rozdily jen zcela zanedbatelné.

4.2 Kvalitativni ¢ast

Ke zpracovani dat v kvalitativni Casti jsme vyuzili metodiku, kterou nabizeji
Svatitek a Sedova (2007, str. 226). Analyza rozhovordi s uéiteli a koordinatory
fiktivnich firem a ohniskové skupiny se zaky byla tedy provadéna tak, ze byl nejprve
cely materidl podroben otevienému kodovani. Na zdkladé tohoto kodovani byly
vytvoteny klicové kategorie, které byly dale podrobné zpracovany a to technikou
zvanou ,,vylozeni karet. Z kategorizovaného seznamu koda jsme vytvofili strukturu a
na zéklad¢ tohoto uspofadani jsme sestavili text, ktery je pfevypravénim obsahu
jednotlivych kategorii. Vysledkem této techniky je kostra analytického pfibéhu:

Z4ci n&kterych obchodnich akademii maji diky pfedmétu fiktivni firma moznost zkusit
si podnikové administrativni ¢innosti nanecisto. Mohou obchodovat i se zahrani¢im a
cizojazy¢na komunikace s témito obchodnimi partnery se nabizi jako zptisob ke
zdokonalovani znalosti a dovednosti v cizim jazyce. Aktivita fiktivnich firem je
v Ceské republice koordinovdna Centrem fiktivnich firem, ktery Skolam dava mustr;
Vv zékladnich principech funguji fiktivni firmy stejn€. Jednotnost ale chybi v dil¢ich
oblastech, jako je napft. jazykova piiprava zakl. V soucasné dob¢ tedy nejsou zéci pro
komunikaci se zahranicnimi obchodnimi partnery nijak systematicky pfipravovani a
jazykova Groven zaki se proto velmi lisi. Na evropské trovni jsou vytvafeny vyukové
pomtcky, které v budoucnu umozni lepsi vyuziti potencidlu fiktivni firmy coby
prostiedku ke zdokonaleni jazykovych znalosti a dovednosti Zak. Vyuka klade
zvySené naroky na kompetence ucitele. Méni se tradicni role Zaka 1 ucitele.
muze zaklim pomoci ziskat fadu pracovnich kompetenci a umoziuje i jejich osobni
rust. Je piinosem pro profesni i osobni Zivot.

Zavér — diskuze vysledkd a vyzkumna doporuceni

Vysledky vyzkumu maji sva omezeni (navratnost 15,7%, Cronbachovo alfa
didaktického testu 0,69 pii 14 testovych ulohdch, Cohenlv koeficient Kappa pro
dotaznik 0,76). Je tedy nutné vyhnout se jejich pfehnanému zevSeobecnovani.

Za nejvetsi pozitiva tohoto zpiisobu vyuky povazujeme fakt, Ze fiktivni firma
dokaze zaky nadchnout, patii mezi oblibené pfedméty. UmoZznuje vyniknout i jinak
slab§im zaktim, pfispiva k vytvareni dobrych vztahli mezi Zaky, rozviji autonomii zéka
a je prilezitosti k autentickému pouziti ciziho jazyka. Slabou strankou je naopak
skutecnost, ze ve vétsing piipadi se kazdy zdk miiZze vénovat jen jedné oblasti prace ve
firmé, a nemuzZe si tak zkusit a naucit se vSechno. Fiktivni firmy funguji dobie jen v
ptipad¢, pokud se sejde skupina zaki, kteti maji o predmét opravdovy zajem. Pokud se
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tyka cizich jazyka, ty jsou v soucasné dobé v ramci fiktivnich firem vyucovany jen
velmi okrajové a nesystematicky. Ptilezitosti spatfujeme ve skutecnosti, ze fiktivni
firma je v souladu se strategii Evropské unie i Ceské republiky pro oblast vzdélavani.
Cizi jazyk by zde v budoucnu mohl najit vétsi uplatnéni také proto, ze ho Zzaci
dlouhodob¢ a jednotné povazuji za nejdilezitéjsi Skolni predmét. Potencialni hrozbou
by mohl byt nedostatek financi. Provoz fiktivnich firem s sebou pro Skoly nese urcité
finan¢ni naklady (registrace firem, ucast na veletrzich atd.). Navic finance jsou
nezbytnou podminkou k tomu, aby mohla byt navySena hodinova dotace predmétu (a
mohl tak byt vénovan ¢as i odborné jazykové ptiprave zaki).

Vzhledem k moznostem, které tato fiktivni firma jako metoda vyuky skyta a
k omezenim, se kterymi se zaci a uditelé pii vyuce potykaji, mame za to, Ze je ticba
vénovat tomuto konceptu vyuky vétsi pozornost, nez tomu bylo dosud. Na vSeobecné
roviné by bylo tieba pfistupovat k jazykové ptipravé zaka v ramci fiktivni firmy vice
jednotné a systematicky. Aby bylo mozné se ve vyuce fiktivni firmy zaméfit mimo jiné
1najazykovou ptipravu zakt, bylo by tfeba zvysit hodinovou dotaci pfedmétu a vytvorit
jednotny vyukovy material, ktery by odpovidal soucasnym pozadavkiim pracovni
praxe. Také pravidelné testovani znalosti a dovednosti zadka by bylo zplsobem, jak
zjistit, které oblasti jsou pro zédky nejvice obtizné a na ty se vice zaméfit.
V neposledni fad€ tésnéjsi a systematicka (a finanéné ohodnocena) spoluprace
s uciteli ciziho jazyka by byla zpiisobem, jak ptekonat problém nedostacujici jazykové
vybavenosti u€itelt fiktivnich firem.

Celosvétove jednotnou jazykovou piipravu pro praci ve fiktivni firmé by umoznil
e-learningovy vyukovy nastroj PELLIC. Rozsifeni tohoto vyukového nastroje by
kromé& usnadnéni vyuky také umoznilo ovétovat vstupni a vystupni dovednosti zakt, a
tak by bylo moZné také zachytit, kterym oblastem je tieba vénovat vice pozornosti apod.
Z4ci ve viech zapojenych zemich by tak také méli jednotnou jazykovou p¥ipravu, diky
¢emuz by jejich pracovni komunikace byla efektivnéjsi. Plosné zavedeni vyukového
nastroje PELLIC by také usnadnilo praci uciteld.

Vsechna uvedend doporuceni (véetné zavedeni online vyukového nastroje
PELLIC) s sebou pochopitelné nesou potiebu navyseni finanénich prostiedka.

Jak uz bylo feceno, je tfeba vyhnout se pfehnanému zevSeobecnovani vysledka
tohoto vyzkumu. Pfesto se ale jedna o zptisob vyuky, ktery by zaslouZil vice pozornosti,
nez mu bylo vénovano dosud. Fiktivni obchodovani s firmami z cizich zemi ma
potencial umoziovat Zakiim, aby se zdokonalili ve vSech ¢tyfech oblastech jazykovych
prostiedkil (lexikalni, gramatické, zvukové a grafické prostfedky). Uzavirani fiktivnich
obchodi s firmami z cizich zemi zakiim mtize napomoci zdokonalit v§echny ¢tyfi typy
fecovych dovednosti (obchodni komunikace je pfilezitosti pro jejich autentické
procvicovani). Cizojazycna komunikace v ramci fiktivni firmy umoznuje zakim prozit
pocit uspéchu, ktery je velmi dulezitym ,,odrazovym mustkem* a mohla by tak
napomahat u zakl formovat vii¢i cizim jazykiam kladné postoje.
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